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INTRODUCCION 

Para la cadena productiva de Oro-Joya, departamento de Antioquia, se estableci6 como 
acci6n fundamental en el proceso de consolidaci6n del eslab6n de comercializaci6n la 
introducci6n de! Sello de Calidad Hecho a Mano, con el animo de permitir el acceso de los 
artesanos a esta herramienta de comercializaci6n. 

En el Esquema definido conjuntamente con ICONTEC para la certificaci6n de productos 
artesanales, el proceso se inicia con la elaboraci6n del documento Referencial, en el cual se 
describe tecnicamente el proceso y se establecen las determinantes minimas de Calidad. 
Esta actividad fue desarrollada con los artesanos del departamento de Antioquia, con los 
cuales se defini6 y aprob6 el documento preliminar. 

Con el presente se hace entrega de! modelo de documento referencial desarrollado para la 
cadena prodl;lctiva, de oro-Joya, con el cual se introdujo el Certificado de Calidad, 
realizando una prueba piloto del proceso de certificaci6n en la que se otorg6 Sello de 
Calidad a 5 artesanos de la localidad de Santafe de Antioquia. De la misma manera se 
anexa copia de los Sellos de Calidad otorgados con este Referencial. 
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Documento Refcrencial Oro-.Joya Antioquia 

Proceso Productivo 

I. Diseiio de las piezas
Dibujo o diseno prev io de las piezas. actividad que no se realiza en todos los casos aunque
es comun que una vez terminada la pieza algunas veces se registran calibres. peso y
medidas a partir de pernos especificos. en algunos casos con dibujo y actualmente con
fotocopias. La mayoria de los diseiios quedaban en la mente. Dependiendo del diseiio se
calcula la cantidad de material que se va a emplear

2 Preparacion de la materia prima: 
En la elaboracion de la filigrana de Santa fe de Antioquia las materias primas utilizadas son 
el oro y la plata. Usualmente se emplea oro de! rio Cauca que se provee a los talleres por 
parte de los mismos barequeros, tambien les llega oro de minas que obtienen de pequeiias 
explotaciones. Tambien se trabaja la plata que se compra en �ledelltn. que es de procesos 
de refinaci6n. 

2 l Purificacion del oro: 

2 2 El ore extraido directamente del rio contiene arenilla, hierro. plomo. plata. cobre y 
ocros. Entonces se pasa un iman para sacar el hierro, luego va al acido nttrico. en 
algunos cases hirviendo de 20 a 30 minutes repitiendo el proceso una segunda vez con 
acido nuevo. 

2.3 Se verifica la pureza con tres procesos Dando un limaso a la pieza de oro. se aplica 
una gota de acido nitrico y "una gota de sudor." si a la pieza de metal le sale una 
mancha quiere decir que el oro no es de l.1 ley indicada 

Para ligar el oro proveniente de el rio o de las minas utilizan formulas basadas en el 
conocimiento de cada metal segtin de donde provenga 
ORO DEL CAUCA tradicionalmente a un castellano le agregan un real de cobre 
ORO DE VET A: Se le ligan 3 Reales a un Castellano El porcentaJe de cobre _v plata de la 
liga va de acuerdo a la dureza y el color 

SOLD.A.DURAS 
C n caste llano de soldadura se compone por 12 real es de oro de 18 quilates. "'

reales de laton y dos reales de plata. 
A 5 GRS DE ORO DE 18 quilates se le liga l gr (0 5 plata I 000: 0 5 laton) 
l gr de oro de 18 se le ligan 20 mgrs 
Algunos talleres esran empleando recientememe ltgas nalianas para lograr una 
soldadura de 18 quilates. 
IO grs se liga 2 75 de laton (PLATA) 



M,n,s;entl Oe Comerc10 lnCJ1JStr1a y Ta...nsrno 

artesanias de colombia s.a. 

2.2 Preparaci6n de material de plata· Para ligar Plata utilizan la siguiente formula: (LM
Lm)x peso dividido Lm. 

3. Fundici6n: se diluyen los materiales o metales (oro. plata, cobre) dentro de un crisol al
que se le agrega sal de nitre y borax , que actua como fundente rapido, posteriormente
es sometido al calor directo del soplete hasta que se derrita completamente.

4. Forja: El material fundido se vacia en una rielera, luego se forja en un yunque a golpe
de martillo, luego se recuece y se deja enfriar.

5. Trefilado: Paso del material en barra por todos los palacios del laminador. Al
finalizar el proceso el hilo de metal debe tener aproximadamente un calibre de 80 a
100 micras

6. Recocido· Calentamiento que se hace con el soplete hasta enrojecer el hilo

7 Blanqueado: Limpieza del 6xido superficial de la pieza para recuperar el color original 
del metal, se efectua surnergiendo la pieza en acido sulfurico, clorhidrico, o muriatico 
al 50%. algunos artesanos no lo realizan 

8 Hilado. Se hace pasando el metal por hileras que pasan de un diametro mayor a otro 
menor haciendo una sola pasada de material por cada diametro Para el metal que se va 
a emplear en el armazon de las piezas. se trabaja hasra el calibre 50 a 80 micras , para 
el metal empleado para el vestido se trabajan los calibres 17 a 20 micras. 

9 Armado· Consiste en formar la figura con hilo escarchado denominado armaz6n. en la 
que se dejan los espacios que se vestiran con la filigrana 

l 0. Enrorchado Se unen los dos ext re mos de un hilo para permitir la elaboraci6n de un 
trenzado manual que se continua con la ayuda de dos tablas de madera. 

l I Soldadura. Se unen las piezas del. armazon en los puntos de contacto utilizando una 
aleaci6n cuyo punto de fusion es mas bajo que el del metal que se esta trabajando y 
agregando borax como fundente 

12 Aplanado colocar la armadura sobre una plancha de hierro y golpearla suavernente con 
un manille metalico mediano para nivelar los diferentes puntos de la joya. 

13 Lijado: Pasar las piezas de armado sobre una lija 380 y posteriormente por una lija 400 
con el objetivo de eliminar los excesos de soldadura y ralladuras en la armadura de la 

p1eza. 

3 
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14. Preparacion de la filigrana El material hilado se lleva a un calibre minimo que luego se
recuece

14. 1 Entorchado. Se unen los dos extremos de un hilo para permitir la elaboracion de un
trenzado manual que se contint:ia con la ayuda de dos tablas de madera; luego se
recoce y se repite el proceso 2 o 3 veces dependiendo dt:I calibre de la filigrana

14 2 Escarchado Se pasa la filigrana por el laminador 

15. Vestido: Se llenan los espacios vacios de los armazones con diferentes formas· largas.
redondas, planas o de altorrelieve y empleando los diferentes tipos de vestido

I 6 Soldadura Se sue Ida el vest1do al armaz6n '! el vestido debe quedar igualmente 
soldado entre si 

17. Decoraci6n de la pieza. se utilizan elementos de! mismo metal como son tomatillo,
casquilla embutida o plana. retorcido. granito. etc.

Acabados· Se precede a blanquear la pieza utilizando cualquiera de las diferentes clases 
de acido: acido muriatico o acido sulfurico. y alumbre para la plara Una "ez desoxida la 
pieza se lava con agua. varias veces, para recirar los residues de acidos. luego se seca para 
rectificar o hacer control de calidad 
Finalmente se le da cabuya o pita coroso. el ultimo paso es pulir con telpa de motor o hilasa 
con rojo ingles cuando se realiza manualmente 

Color de cazuela: Se hace previamente un preparado de •mies en las siguientes 
proporciones L'na pane de sal comun. una de alumbre. y doc; de sal de nicro Se disponen 
en una vasija de pelrre o de barro. se mezclan con un poco de agua y una barrita de oro de 
que generalmente es de 18 quilates (opcional ucilizar le� mayor) para que suelte el color y 
se hier"e a fuego lento. Para que la mezcla no se pegue se revuelve constantemente con un 
palito de madera, cuando llega a un estado de engrudo se envasa � se guarda en un lugar 
limpio Para dar el color de cazuela las joyas se hier Yen en una olla de barro con un poco de 
agua y una pequeiia porcion de! preparado de sales 

l 8 Secado Las piezas, despues de lavadas. se secan con un trapo y son e.xpuestas al calor 
del sol o de un secador. Es comun el uso de piedra pomez precalentada sabre la que se 
colocan las piezas mojadas para que se sequen 
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Herramientas Empleadas en el Proceso Productivo: 

Laminador • Sierra

Soplete • Ma11illo

Hileras • Yunque

Discos • Taz

Micro metro • Burrito para tirar la fili!nana
• Prensa
• Mandril
• Embutidera
• Grata
• Crisci
• Tradicionalmente prnzas para 

Perno rellenar.
Cortador Aguja para rellenar• 

Dado 

Embutidor 

Alicaces 

5 
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Listado de Herramientas y Equipos 

HERR.AMIENTAS 

1. Crisci
2. Hilera
3. Tenacillas de punta
4 Alicate punta plana y punta redonda 
5. Cortafrios horizontal y vertical
6 Tijeras finas y bastas 
7. Alicate de pico de loro
8 Alicate de morder 
9 Alicates pequenos y grandes 
10. Compas
11 Calibrador (pie de rey-micrometro)
12. Pernos de medida y de redondear
l3 Pinzas de rellenar
14 Agujas de rellenar
15. Cortadores . casquillas
16. Embutidor
17. Dado
18. Marco de segueta
19 Martillo para sentar piezas
20. Argollero
21 Cartab6n
12 YunqLte
23 \.(artillo de remachar
24. Limas· triangular. plana. media-caiia 1 

25 Juego limas finas
26 lman
27 CentroPuntos
28 Tablas para entorchar
29 Pernos
30 Pinza de presion
3 l Cargador

3 2 Mani! lo grande 
33. Tabla o piedra" de soldar: pomez-

asbesro
34. Pinzas
35 Metro
36. Antenalla
37. Soporte de pinza de presion o tercera 

1
mano

38 .-\licate hombre solo 

EQUlPOS 
·I. Mesa
2 Balancin, gramera.
3. Laminadora
4. Hileras

3. Discos de tungsteno 0.20 - 0.25 - 0.15
4. Equipo de Fundici6n· Pipa de gas, Soplete, Pistola
5. Motor para pulir
6. Burrito para tirar la filigrana

7. Soplere de soldar
8. Prensa

r. 
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Determinantes de Calidad 

l. Configuraci6n de la pieza: El proceso de armado de la pieza debe corresponder con
el diseno establecido, teniendo en cuenta su condici6n de hecho a mano

2. Se debe comprobar que la soldadura aplicada cumpla su funci6n, es decir que no se
desarme la pieza en ninguna de sus partes

3. Se debe tener en cuenta que el calibre y la finura de la filigrana de Santa fe de
Antioquia sera notado en sus acabados.

4 Los vestidos del armaz6n deben quedar suficientemente ajustados, quedando la 
ftligrana en contacto con el armaz6n para que al soldarlos no se deforme ni se 
despeguen. 

5. Los cierres terminales y goznes deben estar perfectamente terminados y pulidos de
manera que no afecten la belleza y buen acabado de la joya.

6. La union o remate en anillos, argollas y piezas construidas en filigrana no deben
quedar visibles

7. El quilate o ley de la joya debe corresponder al anunciado par el artesano en la
factura de venta. Y por el prestigio y conftanza ganados a traves de la tradicion
filigranera de Santa Fe de Antioquia.
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FRANCISC() A. BENITE2'. 
Ca!le 10 Carr'era 8 9-70 S.<· ta Fe de Ant1oqu1a - Colombia
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I CONTE 
ll';Ttf<NATtON 

El derecho al uso del Se, c de acuerdo con el do<:umento 
"Referencial Nacional de Joyeria. ::i3pftulo Municipio orfrebe de Santa Fe de 

Antioquia, Fili raina en oro y plata" 

Hi-:: ngh:: re use tne: ,r"" Dase<::'. on th'= Document 
"Audr� Criteria C.: ment for Jewelr1; Craft' 

Senta f-2 de Am1oqu1a, Sliver and ( .. :j Jewelry Tmvn- Criapt<:r. Gold and S·lver 
1 i1c.ree 

Para la ,, laboraci6n de: 
for the I mdacture of: 

Joyeria en filif� 1·.ana en oro y plata 

Gold and sih. ·::r filigree jewel fl/

Este sello esta sujeto a que el artesano (a) y el prcx:u: 
referencial mencicnado, 

i1vs 'l.;,r, � :;ucJqc '..:> m..- �-ar.srnar' .,,,:"''c:r' �:·,,j J:.'l ';".lucr. � 
:!-'_ .:•_. , .... �,t .vr.1 :· 

cumplan pennanentemente lo:, requisitos estableddos en e 
· Jal sera verifrcado por !CONTE<:.

·""'aP==.'�� ;u•fiUn-=r: ;f&i-= r�'J- r.:,-... -:-r1t=. :;,;:: :t:·-.ri ,, :;·� -�1.,c.r ,::�
' C '= ·1�r'fi,�� t'/ •::: 1'1-'::

1.os oroouctos autorlzados para ostentar el Sello, as ,; ; c la vigencia del Selle, deben •;er consultados en la Devision 
Certificacion Pro,:u :;. de ICONTEC, en Bogota. 

Tne pr.:id•;cB a1,1tnc;r1:7.d t::, r-�,,� the 1'\.:1r". a5 w�li a:, the ·., , valid:('/ rr.,. ::ct..: c1:,'1s1JIC-::d In l:J·� 0ro,:._c ,:er-: '1:::c,or, C..11.1:; ,:;r,
ICCl,-E ... : , gct..c C.�ll)rr 

c·�a

fecha de Apro1:>,11ci6n. 
Approva 1 �me 

Fecha ai: ficric• .. ac:on 
fler1�·-•,al .'.lat,e 

2004 04 28 

Ce•"t' ,,do t1' 168 -1 

fecha Reap•: •. �i6n 
Re-approval 

=�n.3 .:c "'�·'i ·r1e�c.::i 
::> p11 ac:cn :2,: · 

2007 04 28 
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ICONTEC 
INTfRNATIONAl 

El derecho al uso del Selle de acuerdo con el doc:umento 

"Referencial Nacional de Joyerfa. ::apitulo Munic.ipio orfrebe de Santa Fe de 
Antioquia, fili,rana en oro y plata" 

The nght to use the .- j(k based on the Document 
"Audit Critena Co .. :ment: for Jev;elry Craft'' 

Santa Fe de Antloqula, Sliver and ( -: d Jewelry Town- Chapter. Gold and Stiver 
··illqree

Para la t: I aboraci6n de: 

For the r · vmufacture of: 

Joyerfa en filifr·ana en oro y plata 

Gold and sil\,J·;::r filigree jewelry 
Este sello esta sujeto a qu� el artesano (a) y el pro<:lK .. :: c::umplan permanentemente lot; requlsitos establec::idos en er 

referencial mencionado, h. :� Jal sera verificado por ICONTEC:. 
Thi:a /1.\Ji"l l:; :;..;bJe-:: to me crzf.::3,.,·ar:•.•,,:-1'1.:r, anrJ prcdu<:t � 1 ,,-,::-�rt :tJ1h11men of tne req..i1r::mer.cs :;.ec fc,n:l"I 1n che auolt cnc�r 6 

�c,,;:1.:n1er,t, v11"11-:-1·, 1 t;� ,,-::r1f1e,� tiy t(ONTl:C 

Los productos autoriz.ados para ostent:ir el Sello, asi ,:, .. r,o la •:1gencia del Sello. det>en :;er <:onsultados en la Division 
Certific::ad6n PrMu .. :) de ICONTEC, en Bogota. 

'fhe pr·:iduccs a,;m0rizl:".l ,0 nc1d cne /"\ar}, ,35 well as tn': ,.,1. •• v:::1dir.; rnu5c D� con5ulted 111 the Pr.x!uct Cert:ficaticn D1v1s1o:·, of

Fecl'la de Aprobacion: 
Approv�I ,:Jae.: 

fer.11,: 1e nc:novai:16n 
Rent'!w,1 t.late 

2004 o.; 2a 

l(ONTE: :JOt:i. :01omb,.� 

Cert I ado H' 170 -1 
:�11 :,:er·· 

Fech.!I Rcapr: ·,,,d6n: 
f<.e • .:iccrova1 ,:. 

F:era de V,:1·. · 1,t:nW 2007 04 26

E�p1raoon di: 
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JAIME DA1f;1��0 BENITEZ 
Calle 10 8-60 Santa rt: de Antloqula - Colombia 
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I CONTE 
INTERNATION 

El derecho al uso del Sell c de acuerdo con el documento 

"Referencial Nacional de Joyeria. ::i3pitulo Municipio orfrebe de Santa Fe de 

Antioquia, fi1i.Fana en oro y plata" 

The ngh;: to use th� · Jrl.,. based on the Document 
"AJd1: Cntena Cc· .. ment for Jewelry Craft" 

Santa Fe de Antioqula, Silver and ( , d Je·,velry Town- Chapter. Gold and Silver 
· :tgree

Para la 1 �::1boraci6n d�: 

For the ·idnufacture of: 

Joyeria en filisir,ana en oro y plata 

Gold and silv,·:::r filigree jewelry 

Este sello est.a sujeto a que el artesano (a) y el produ1 cumplan permanentemente loi; requisitos establecidos en E 
referenclal mencionado. I, :1Jal sera verfftcado por ICONTEC:. 

T·,,::, M;;.r-, ,5 5•.1t:;?.r.:t ,c. i:r.� (r3'.i5r-r,.�n �1 )ri·ar, .:.;nc )(·Kuc: ·' ·:n.o:'>i:'', i\..1ri111·<'-::"'·r. <'..l t."l� -�11 .. 1r·:'i-::-::; :;.e, fcr:ri ;r :r,-=- JutJtt,: 
� :, .:1.u ... ·,-er.� , hfi1 �:· ; �<-? v�. r1f1'2d :1,,.• 1(')r!-E ": 

Los productos autorizados para ostentar el Sello, as: ,: r o la vigencia del Sello, deben :;er consultados er, la Divisior 
Cert1ficaci6n ProiJ.1 :• de ICONTEC, en Bogota. 

Tn� pru-Jucs autlK n.:'!•::i 1::- l)C•� C')c Mork. �s v"::11 a5 c�1<? • .• I v,3,.,j1,./ m1JSc ::;� con::-J(·.2'.l in t;�c P·o.:luct Cer:inc.:;u:ir. :1•1t;,tvr 

l'echa de Aprobacion: 
Ao prov 31 oa re 

Fecna �e Rr!nOv.:lC11)t1 

fl.�newal date 

200� 04 28 

l(Cif .. ·:: g;cz. :·.:>lori-,t,a 

Ce11' ,:do r,· 167 ·1 

fecha Reapr: •don: 
�.e;-ac.cro,.1c1 : 

-�Ct'a .JC: 1

11 ·� 

�.�pu .;rncn ;:.,
<:"C.:> 2007 04 28 
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ICONTEC 
INTERNATIOt',,AL 

GUILLER�l('.) LEON VAR<JAS 
Calle 9 6-02 Sar:�" f e de Antloqula - Colombia 

El derecho al uso del Sel .::i de acuerdo con el documento 
"Referencial Nacional de Joyerfa. ·::apitulo Municipio orfrebe de Santa Fe de 

Antioquia, filt:�:cina en oro y plata" 

Tne right to use the;·. �rk based on :he Document 

"Audit Criteria Do. ,.;ment for Jewelry Craft"" 
Sama Fe ae Antloqula, Sliver and (1 ·Id Jewelry Town- Chapter. Gold and Silver 

· 11iaree

Para la,: 1::1boraci6n de: 
For the · nnufaccure of 

Joyerf a en filif!Jana en oro y pla,ta 

Gold and silv =::r filigree jewelr,1 
Este sello esta sujeto a Que el artesano (a) y el pro,uc :· .. cumplan permanE:ntemente loi; requisitos establecidos en el 

referencial mencionado, I..; mat sera verificado por ICONTE<:. 
Th,s Ma,.., is subJect cc tJ�e crarrssn2r1/wc;rnar, �nc product : ,:rmanent fi.JliilhTl�Y or j'\e re�uif,�r1en·..:1 set fOrtt. in ti'ie await crtc-:·1a 

(J('Q..,ff1<!nt, wrdc: ·1111 '::c Ve/'1licG by ICC.NTEC. 

Los productos autorizados para ostentar el Sello, asi ,:,., :,c la vigencia del Sello, deben •;er consultados en la Division 
Certiflcacl6n Pro,ju.• :, de ICONTEC. en Bogota. 

T11e prod�CG aurJ1or1z::d co h,:,1:.1 the l'\arh. as well �s the ;.• r · 1.alldlty mus� tx c::onsulttd tn tr e Proau::t Cert.irv:.:auon D1visfon or

KONTe:: :.g0ta. c,cmc,1,;1 · 

Fecha de Aprobaci6n: 
Approv-31 oac1::· 

fc:ct'la de Reno•1ac16n 
R�n�wal a.ate 

2004 04 28 

Ce,-:' ildoN'l72-l 
Cetl 't�N·: 

Fecha Reaprt ;,,ci6n: 
Re-approval ,: 0 

fe,:ha t::lc V,:1· -llenco 
El(plration c.1 · 

2007 04 28 AA 
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CALIDAD 

; , 

��� 

ICONTEC 
INTERNATIONA 

LINA CLAUt)IIA RINCON \lELEZ 
Calle 11 8-27 Santa � de Ant1oquia - CoiomD1.: 

El derecho al uso del Se:I ode acuerdo con el do<:umento 
''Referencial Nacional de Joyeria. :::apftulo Municipio orfrebe de Santa Fe de 

Antioquia, Fil: ,1rana en oro y plata" 

Tne rlg!1t co use the , 0,rr<. based on the Document 
"Audit Cmeria D(: · .. men: for Jewelry Craf:" 

Santa Fe de Antioqu1a, Silver and Gold ::welry Town- Chap�er. C:o;d a·1d Silver F1!is;rce 

Para la 1. ;:boraci6n de: 
For the 1 ,.mufacrure o� 

Joyeria en filif�.i' ana en oro y plata 

Gold and sil\1 ::::r filigree jewelrv 
Este sello esta sujeto a que el artesano (a) y el proc.ui . cumplan permanentemente loi, requisites establecidos en el 

referencial mencionado ,, :..ial sera verificaGo por ICONTEC. 
:'r1t5 t"3rk 1S .SUCJt(t tG :/'it -::;11:n.::i 1,J:,rr .?.q -3r1j C,fl)dl.ct � '1'ncr-,<:!", iJl�llt:·�r� ,:f C:le r-::,'.;\.. "•:�,,:.nr.:;:. 5�'. 'er./, n '.'1"" ::U�lc ::··i 

�C :.Jrn�r.t, wr 1,::!·-. 1
; ·  C''! v-: r1 �C·: u�, ·-�·:1N1:,: 

Los productos autorizados para ostentar el Sello. asi,:, ; c la vigencia Get Sello, oeben ·;er consultados en la Division 
Cert1f1cac:i6n Pro.:lu � :, de ICONTEC, en Bogota. 

Tho:- pr0,j,Jc:5 au·.f;cnz-e:: tJ nold mi= ··\:1r� • .:.:- vi,:11 ci.5 cr,1t ·,, ·• v,Wdli;./ m, • .:;: I:.: ,:crst..,:-::,J ,, :.·: rr,:,;_ :: C:r-:ka:;::r D1,11.: J,·, 

fechil de Aprobaci6n: 
,.:.pprov21 cacc: 

fta<:"1.iJ a: RenQvd�IOl'I 
Rr:r.e,..ial cace· 

c:OOLI 0� 28 

IC'JNTe:: got;; C:,, Jrn�·i_; 

Ce-:' ;;do N 169 -: 
C:·:1 :�-= i't.J 

Fecha Reap.-:. ,.c16n: 
R.;;-apr:,rova .1 

=ecnJ .'.le ,,i•:1 'l<:f'\C•) 2007 04 28 
E,'(p1r;ac1on c ::: 




