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1NTR0DUCC10N 

La asesoria en diseiio grafico se inscribe en el marco general del convenio suscrito entre el 
Departamento Administrativo de Acci6n Comunal DAACD, y Artesanias de Colombia s.( dentro 
del proyecto" apacitaci6n tecnica en eJ oficio, estimuJo a la comercializac·on y organizaci6n, para 
artesanos y productores de arte manual, de la localidad de Engativa, Bogota D.C." 

El proceso de asesoria en disefio grafico a cargo del Disefiador Grafico Alexander Huertas 
Bustamante contratado por un periodo de 2 meses, inicio el I de agosto con la realizaci6n del 
componente grafico para la convocatoria del proyecto, que incluia: Afiche, pend6n, plegable y ficha 
de inscripci6n, coordinado por Alexander Parra profesional de Subgerencia de Desarrollo. 

Fueron asesorados 52 beoeficiarios provenientes de la localidad de Engativa de Bogota, en Jos que 
e encuentran productores del sector de Artes manuaJe , textile , bisuteria y mad ras. I programa 

busca asistir te cnicamente y apoyar en la comercializaci6o de nu vos productos, como resultad 
met6dico del aprendiz.aje, innovaci6n y aplicaci6n de nuevos coaceptos. 

La intenci6n de este proyecto es brindar al beneficiario a partir de una metodoJogia de diseiio las 
pautas fundamentales en la creacion de nuevas propuestas y que al conocerla e implementarla 
optimice su trabajo y este en la capacid.ad de realizar nuevos productos, coo identidad propia, alta 
calidad y competitivos ante las nuevas tendencias del mercado, alcanz.ando u _posicionamiento. 

La asesoria de diseiio grafico estuvo enfocada en el desarrollo de la marca e identidad corporativa, 
ya que los beneficia rios en su mayoria carecian de oombre para su taller y de imagen grafica que los 
d istingu iera. 

Las Asesorias se Llevaron a cabo en la cede de la Alcaldia Local de Eogativa ubicada en la Calle 71 
N ° 73 A-44 y en Artesanias de Colombia Carrera 28 #. 18 A-58. 
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RESUMEN 

Este informe registra y hace tangible la asistencia de asesoria en disefio grafico y contiene los 
resultados finales de) componente gnifico(logotipo. tarjeta personal, etiqueta o adhesivo y boja 
membreteada) de cada beneficiario. representandolo como productor. a su taller artesaoal o micro 
empre a. 

El proceso se dividi6 en tres fases: fase de sensibilizaci6� fase analitica y fase aormativa. 
La fase de sensibilizacion abarca todos los aspectos inductivos, pre entaci6n de contenidos y 
metodologias de trabajo . n esta etapa de corta duraci6n, el principal objetivo era comunicar a los 
beneficiaro los temas reJacionados con la creacion de marca, el reconocimiento de un producto , la 
importancia, funciooes y beneficios de la i.magen grafica. Para esta etapa, la forma de trabajo se 
efectu6 con asesorias de reconocimiento y grupales. 

En la fase analitica se condujo a los beneficiarios en la busqueda de un nombre apropiado para su 
producto o taJler artesanal , induciendo a la investigaci6n y apropiaci6n de componentes cu.lturale 
que los identificara, involucrand aspectos p pio de su oficio, manteniendo una coherencia entre 
las propiedades f1Sicas y los atributo irnb6licos de su producto con la marca. Los artesan sen esta 
fase conocieron metodologias d investigacion y estrategias en la creaci6n d marcas • afianzand el 
conocimiento a partir de ejercicios y ejemplos de proyectos de imagen corporativa, conociendo 
antecedentes de creac · · n de imagen en grandes empresas. L s beneficiario en esta fase recibieron 
la primera a.sesoria puntual como diagno tico y se complemento con asesorais grupale y talleres 
de creatividad. 

Con la fase normativa los beneficiarios pudieron hacer un mejor analisis del mensaje visual y una 
acertada clecci6n en el proceso de comunicaci6n. Comenzando por el estudio de los elementos 
graficos o prim.arias como: punto, linea, plano, color ,composici6n y tipogra:fia, todo enfocado a 
la construcci6n del istema grafico. stos elementos fueron estudiados yen algunos casos actuaron 
independientemente o interactuaron entre ellos para lograr identidad , formando el logo simbolo 
hasta las diferentes expresiooes visuaJes presentes eo las aplicaciones y que requiere de u uso en 
el reconocirniento de un producto o representando la organizacion ,taller artesanal, persona o 
cornpafiia. Para esta etapa se realiz.a.ron asesorias grupales y talleres de expresion con el objetivo de 
persuadirlos al manejo habitual del dibujo y la bocetaci6n como medio fundamental de apoyo en el 
desarrollo de nuevas propuestas de cliseiio, asi como el analisis grupal de los resultados generando 
un enlido critico y objetivo. En esta fase el disefiador Alexander Huertas Bustamante basandose en 
los resultados de los talleres de expresion. coostruy6 digitalmente el componente grafico (Logotipo 
Tarjeta per onal, etiqueta, adhesivo y hoja membreteada) a cada beneficiario. Las asesorias 
puntuales fueron determinantes para ajustar detalles de forma en el componente grafic , segun la 
apreciaciones del beneficiario y de esta forma obtener al final del proceso un resultado 6ptimo, 
conforme a los parametros de disefio de imagen corporativa que su taller necesitaba para 
proyectar e y lograr el posicionamiento de sus productos con los benefici s econ6rnicos que esto 
trae. 



l. ANTECEDENTES
No hay antecedentes de programas enfocados a la capacitaci6n tecnica en el oficio, estimulo a la
comercializaci6n y organiz.aci6n, para artesanos y productores de arte manual de la localidad. in
embargo es importante destacar que el grupo tenia algun conocirniento de las actividades que
promueven el oficio artesana1 y estimulan la comercializ.aci6n, organizados por Artesanias de

olombia S.A, como ferias y eventos. Siendo este un motivo para que muchos de los beneficiarios 
encontraran en el progTama un medio para participar o iniciar el proceso para serlo. Escuchar los 
comentarios y experiencias de algunos beneficiarios que ban participado en ferias, de forma 
independiente, fue enriquecedor y contribuy6 al mejoramieoto del plan de trabajo y a la 
metodologia planteada , permitiendo el aruilisis de las fortaJezas y debilidades de este tipo de 
proyectos. 

2. CONTEXTO

Las Asesorias sc llevaron a cabo en la cede de la Alcaldia Local de ngativa ubicada en la Calle 71 
N° 73 A-44 yen Artesanias de Colombia Carrera 23 #. 18 A-58. 

Participaron de las asesorias 52 hen ficiarios entre artesaoos y productores de arte manual. Se cont6 
con 49 mujere y 3 hombres, nombrados a continuaci6n: 

Ana Garcia L6pez 
Ana Herlinda Mayorga Rey 
Ana Rosa Tellez 
Aura Maria Granados 
Blanca Rodriguez 
Carmen Alicia Rodriguez 
Cecilia Reyes Pulido 

armenza Salamanca 
Diana Romero 
Dolly Beltran Bermudez 
Dora Grisales 
Elizab eth Avila 
Elizabeth Herrera 
Dora Ines Perilla 
Fabiola Camacho Cardona 
Gloria Dulcey Ord6fiez 
Gloria Poveda 
Hilda Mufi.oz 
Jovita Orjuela Munoz 
Libia Escudero 
Lucila Amaya 
Lucila Castro 



Lucila Sossa Gonzalez 
Lucy Hernandez 
Luis AJejandro Vega 
Luz Alba Quevedo 
Luz Fenny Poveda V 
Luz Marina Rocha 
Margarita Palacio 
Maria Celina Buitrago 
Marfa Esperanza Neira 
Maria Eudocia Barreto 
Maria Gardenia Montoya 
Maria Ines Perez R 
Maria Isabel Hernandez 
Maria Mercedes Jurado D. 
Maria Teresa Rubiano 0 
Melida Franco H 
Nancy Serrano R 
Oscar Zapata Jimenez 
Pablo Arias 
Patricia Velandia 
Rosalba Hernandez 
Sol Parada 
SoIAngeI Monroy 
Teresa Carreno de Forero 
Zoila Pena 0 
Angela Alarcon 
Marta Isabel Cabrera 
Sandra Mesa 
Lila Montana 
Martha Isabel Cabrera 
Cristina Ines Briceno 

3. OBJETfVO GENERAL

Brindar asesoria en Diseflo Grafico e imagen corporativa a los beneficiarios del proyecto: 
" apacitaci6n tecnica en el oficio, estimulo a la comercializaci6n y organizaci6n, para artesanos y 
productores de arte manua� de la localidad de Engativa.. Bogota D.C.' 
Logrando el reconocimiento y posicionamiento de sus productos en el mercado a traves de La 
implementaci6n de la imagen corporativa. fortaleciendo la competitividad y como medio para 
incrementar su ingresos. 



4. OBJETIVO E PECTFICO

- Que el beneficiario comprenda la incidencia que tjenen La marca e imagen corporativa en sus
ventas.
- Que los beneficiarios ratifiquen su rasgos de identidad en el desarrollo de las propuestas y que los
re ultados del componente grafico surjan de la metodologia de diseiio y el amilisis de ideas y
conceptos.
-Acercar al beneficiario al proceso reaJ de creaci6n de imag nes corporativa .
- Dar a conocer los procesos reale de impresi6n con miras a producir el material grafico.
- Que la informaci6n y el material grafico de las propuestas desarrolladas por lo artesanos qued
regi trada como referencia para fases posteriores de este u otros proyectos.
- Que los artesanos generen una actitud critica frente a las propuestas y se motiven a desarrollar 
idea novedosas dejando de lado la copia o adaptaci6o de otras marcas. 
-Acercar al beneficiario al uso de nuevas tccnologias para la difusion de su marca, como: Internet y
multimedia.
- nseiiar a distinguir las propiedades fisica · de los papeles (absorci6n, oilidez, resisteocia, color
etc.) ob ervando resuhados impresos y la iofluencia que estos tienen en el valor agregado del
producto.
-Estimular el sentido de pertenen ia y apropiacion de la marca logrando una may r difusi6n de los
pr ductos.

5. M TODO LOG LA

5.1 Enfoque 

El proceso de asesoria en imagen corporativa cstuvo dividido en tres fases: nsibilizaci6n. que 
pretend ia generar en el artesano el intere y la necesidad de crear una imagen para su taller y su 
producto, comprende la parte inductiva, diagnostico y reconocimiento. La fase analitica donde se 
c tudiaron lemas referenles a la necesidad, funci6n y beneficios, acompafiado de investigaciones 
propuestas por el asesor para encontrar referentes de inspiraci6n que guiaran a un mejor desarrollo 
de las propuestas. Y la fase normativa donde se brindan los conocimientos de disefio para 
materializ.ar y construir formalmente la imagen grafica. Para llevar a cavo cada una de las fases se 
realiz.aron asesorias grupaJes con una carga te6rica, con la aplicaci6n practica en los talleres de 
creati idad . 



5.2 Fases del proceso y contenidos desarrollados. 

5.2.1 Fase de sensibilizacion 

A ES0RJA DE Rl:. ON IMIENTO 

Fuente: Alexander Huertas Bustamante 

Se realiz6 la presentaci6n de la metodologia de trabajo y el programa de imagen grafica . 
La Caracterizaci6n de! grupo (Nombres, productos, oficio etc.) se efectu6 por medio de! 
cuestionario de cliagnostico de imagen corporativa. 
- Programaci6n de fechas y horarios de acuerdo a la disponibilidad de los beneficiarios.

ASESORIA GRUPAL 

-·­
........................ -..... 
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-Entrega y explicaci6n de los contenidos de) material pedag6gico.
-Analisis conjunto de los elementos caracteristicos de los productos elaborados por los
beneficiarios y su relaci6n con la imagen grafica. (formas, colores, referencia culturales, etc.)
-Evaluaci6n participativa de productos con componente grafico y su respectiva coherencia.



- nali is de los determinante de! mensaje visual: lPor que?(Necesidad de rec nocnruento , l,Para
quien? ( grupo objetivo)., 1., 6mo? (metod logias de disei'io) l uando? (tiempo de tinado Y
l 6nde? (lugar de trabajo

5.2.2 Fase Analitica 

ASE RIA GRUPAL 

- harla introductoria sobre identidad grafica: Funciones, beneficios, comunicaci6n vi ual, 
mercadeo , aplicaciones.
-Mue trade manuales de identidad corporativa.
-Charla sobre diferencias entre: lcono, signo i

m

bolo, logo, l gosimbolo, imagotipo logotipo.
. eminario obre los requisilo funcionales de la marca y comunicaci' n
corporativa : Que expresa, a quien va dirigido ( Pronunciable, Memorizable, intetico, Concreto y

riginal ). 

Fuente: AJcxandcr Huertas Bustamante 

ASf:S RIA GRUPAL 

- eminario bre lo tipo de variable y la clasificaci6n de nombre de marca segun u
identificaci6n institucional: (De criptivo - Semanticos, Patronimicos, Simb61icos - Expresi os,
Toponimicos)
-Determinaci6n de los referentes de inspiraci6n.
- harla bre cornunicaci6n de marketing y psicologia del onsumidor. (la sinestesia 

TALLER D • REATI VJOAO 

-Ejercicio de asociaci6n de ideas para encontrar el nombre de la marca
-Analisi grupal de los referentes de inspiraci6n presentes en las propue tas desarrolladas de
creaci6n de nornbre partiendo de la comp! jidad hasta la inte i .

A F ORiA PUNTUAL. 

- uiar al artesano en u busqueda del nombre de la marca , e tudiando lo resultado de las tarea
a ·ignadas y selecci6n de lo referente de inspiraci6n mas originates y acorde al producto.



5.2.3 Fase Normativa

ASESORIA GRUPAL 

-Taller de apreciaci6n y memona visual. Retenci6n de simbolos y percepci6n visual: disefio

ofensivo y defensivo.
- Inducci6n sobre elementos en la construcci6n de marcas :(linea, punto, piano, contomo, triangulo,
cuadrado, circulo, etc.)

Fuente: Almcander Huertas Bustamante 

TALLl'R DE CREATIVIDAD. 

-Ejercicios de expresi6n basados en los referentes de inspiraci6n para crear los prirneros bocetos del
logotipo, utilizando elementos graficos basicos.
-Aplicaci6n de fuentes , familias tipognificas: ( Romanas, G6ticas, Egipcias, Grotescas o de palo
seco, Inglesas o Manuscritas , Ornamentales )
-Observaci6n de los resultados , apreciaciones gmpales destacando los aciertos y desaciertos en el
proceso de bocetacion.

ASESORlA PUNTUAL 

-Se intercambiaron ideas y se hicieron aportes para enriquecer la propuesta y definir el logotipo,
depurandolo e identificando los elernentos graficos mas representativos.
-Recepci6n de bocetos e informaci6n para iniciar la construcci6n digital del logotipo y demas
aplicaciones del componente grafico.



Fuente: Alexander Huertas Bustamante 
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- Asesoria orientada al uso de la marca en las diferentes aplicaciones ,coherencia y union grafica,
aplicando elementos ya definidos como color y tipografia.
-Seleccionar la informaci6o legal y datos personales incluidos en las aplicaciones. (otros idiomas)
-Se ldentificaron los productos cuyas caracteristicas requieran de etiquetas informativas que
expliquen usos, cuidados, y recomeodaciones para el comprador definiendo los datos importantes
en los soportes graficos:
•Nombre del artesano.
•Oficio.

•E-mail o direcci6n electr6nica
•Telefono - Fax.
•Direcci6n.
•Ciudad, Departamento, Pais.
•Manejo de la informaci6n en otro idioma (ingles).
-Observaciones sobre la informaci6n de uso y manejo del producto en etiquetas.

ASESORIA GRUPAL 

-Charla grupal sobre el manejo grafico en diversas aplicaciones:( tarjetas de presentaci6n, papeleria
membreteada etiquetas, avisos, empaques, medios de transporte etc.) Las lineas de productos y
submarcas.

��� 
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Fuente: AJexander Huertas Bustamante 

-Seminario sobe algunos procesos de impresi6n para aplicarlos a sus productos: (Screen .
of set, grabado lin61eo, linotipo- litografia, sello seco y humedo, flexo grafia, impresi6n laser y
burbuja o ink jet, plotter de corte, marca sobre vidrio. Se realiz6 el control de tareas asignadas y
analisis de nuevas propuestas.

Fuente: Alexander Huertas Bustamante 

ASESORIA PUNTUAL 

-Se revis6 por parte del beneficiario una prueba impresa del logotipo, y en pantalla el disefio de la
tarjeta personal , Haciendo las correcciones de informaci6n necesarias y los ajustes antes de la
entrega final de todo el cornponente grafico y el manual de disefio en CD.

ASESORiAGRUPAL 

-Seminario sobre acabados en los impresos: plastificado, troquelado, filtro UV , tipos de papeles ,
su utilizaci6n de acuerdo a la clase de aplicaci6n, propiedades fisicas (gramaje, absorci6n, nitidez,
resistencia, color etc.) observando resultados irnpresos y la influencia que estos tienen en el valor
agregado del producto.



Fuente: Alexander Huertas Bustamante 

-Entrega del componente grafico, impreso yen CD, con las recomendaciones de uso y explicaci6n
del contenido de las fichas de disefio • leclura de la carta enviada por la Coordinadora del Centro de
Disefio haciendo el cierre oficial de La asesoria en diseflo grafico e imagen corporativa.

6. EJECUCION

6.1 Asesor, Localidad, Beneficiarios 

- Asesor: Alexander Huertas Bustamante, Diseflador Grafico.
- Localidad: Engativa
- Beneficiarios : 52 artesanos y productores de Arte Manual, 49 Mujeres, 3 Hombres.

6.2 Forma de Trabajo 

El grupo de 52 beneficiarios fue dividido en 3 subgrupos de 14 personas , Grupo A, B, C y un 
subgrupo D de IO personas . Cada subgrupo asistfa una vez ala semana para los talJeres de 
creatividad, en diferentes horarios establecidos de la siguiente manera: grupo A :  lunes de 8 AM a 
10 AM, grupo B: Lunes de 10 AM a 12 AM - grupo C: miercoles de 8 AM a 10am y grupo 0: 
miercoles de 10 AM a 12 AM. 

Los horarios para las asesorias puntuales se Uevaron a cavo los dias: lunes de 1 PM a 5 PM , martes, 
de 8 AM a 5 PM ,miercoles de I PM a 5 PM y viemes de 8 AM a 5 PM. 
Las asesorias grupales y seminarios se realizaban los dias jueves de 8 AM a 12 AM. 

6.3 Desarrollo 

El grupo recibi6 al inicio del proceso una serie de charlas inductivas referidas a la necesidad y los 
beneficios de tener una adecuada imagen corporativa, con esto se quiso concientizar a los 
beneficiarios comunicandoles elementos de analisis referentes a la identidad grafica e implicaciones 



a nivel comercial. Y comprendieran que Los resultados obtenidos depeodeo del compromi o frente 
a la tareas y ejercicios planteados en la capacitaci6n, generando una actitud po itiva y de 
superaci6n, trasmitiendo Ja idea de que el proyecto es un paso para rnejorar su trabajo alcanzando 
alta calidad y queen el futuro sus productos se posicionen en el mercado. 

Posteriormente a la presentaci6n de contenidos y metodologia de trabajo se entreg6 un cuestionario 
de diagnostico para er diligenciado por cada persona, que gui6 la estrategia y dinamicas de trabajo con 
los artesanos ya que esta informaci6n permiti6 hacer una evaluaci6n de la situaci6n actual y coma base para 
la planeaci6n y el enfasis en los Talleres de Creatividad y las caracteri ticas de los nuevos di efios. 

Una vez desarrollada la etapa de inducci6n y diagnostico se lleg6 a la conclusi6n de profundiz.ar 
en el tema de creaci6n de marca, ya que la mayoria de beneficiarios no tenian un nombre definido 
para sus productos o taller artesanal Este aspecto gener6 una serie de charlas y ejercicios de 
estrategias de busqueda y clasificaci6n de nombres, para agilizar el proce o, y hallar una soluci6n 
coherente con las conceptos que se quisieran proyectar. 

n lo alleres de Creatividad enfocados a la busqueda del nombre e hicieron ejercicios de 
as ciaci6n de ideas con listas de nombres y referente de in piraci6n hasta tener tres posibles 
alternativas, que fueron decantadas y socializadas con la ayuda del grupo, haciendo critica 
const:ructivas hasta enconlrar el adecuado y que a su vez sirvieron para reafirmar los conocimientos 
adquiridos. 

·n una etapa posterior, con el nombre defmido y la raz6n social, se realizaron charlas relacionadas
con la crcaci6n formal de! logotipo, esto en erraba temas como: � lementos basicos del dibujo,
compo ·ici6n., manejo de mallas y reliculas, teoria del color y tipografta.

Con el material visual que los Beneficiarios investigaron sabre los referentes de inspiraci6n y los 
conocimientos adquiridos en las asesorias grupale anteriores, se encausaron tallere de creatividad 
a la creaci6n de boceto con las primeras abstraccione y sinte is grafica , iendo e te el 
primer paso en la definici6n del logotipo. Este proceso sirvi6 como n ibilizador y permiti6 
e tructurar ideas innovadoras y proponer nuevos metodos de inspiraci6n. 

Concluy6 el proceso de bocetaci6n y talieres de creatividad con la recolecci6n de dibujo y intesi 
gnifica concebida por cada Beneficiario , donde mostraba la idea principal de u logotip . Una vez 
acopiado este material se dispuso a la construcci6n digital de cada propuesta en el programa orel 
Draw. Este proceso abarc6 la mayor parte de! tiempo de la asesorfa en Disefio Grafico. 

Para la revision y aprobaci6n de la propuesta digital en blanco y negro fue necesario realizar una 
ascs ria puntual de esta forma e ajustaban y corregian detalles en el disefio. Con las apreciaciones 
hechas por el artes ano y las sugerencias de) disef\ador se daba paso a la finalizaci6n del componente
gratico. E le comprendfa: Tarjeta personal etiqueta o adhesivo segim el caso y hoja membreteada. 
Alternadamente se ejecutaron asesorias grupales proporcionando informaci6n adicional obre lo 
procesos de impresi6n tipo de papel y costos. 



Antes de entregar a los beneficiarios el paquete de imagen corporativa impreso y el manual en D 
se hjzo una ultima asesoria puntual mostrando en pantalla todo el componente grafico, esto penniti6 
ajustar el color y verificar la informaci6n presente en las aplicaciones. A imismo se mo tr6 un 
catalogo de papeles que sirviera de guia , ugiriendo un tipo opcional de papel para la impre i6n. 

La culminaci6a de la asesoria en Disefio Gra:fico e Imagen Corporativa consi ti6 en una reunion 
grupal para entregar a cada beneficiario por parte del diseiiador AJexander Huertas Bustamante un 
paquete con el manual de imagen grafica impreso y en CD. Este ultimo encuentro sirvi6 para dar 
recomendaciones puntuales y despejar dudas sobre el uso de los archivo digitales, sugerencias en 
acabados de impresi6n asi como la recepci6n de inquietudes y apreciaciones sobre los resultados y 
el de arrollo general del proceso. para analizarlas y trasmitirlas a los coordinadores en mira de 
fortalecer futuros proyectos 

Al finalizar el proyecto la Alcaldia local de Engativa en convenio con Artesania de Colombia, 
realiz6 una feria en el Centro comercial Unicentro de Occidente, obteniendo favorables resultados 
para los beneficiarios y la utilizaci6n del componeote grafico por primera vez. 

7 LOGROS E IMPACTO 

- os beneficiarios ven en este tipo de proyectos un medio para actualizar sus conocimiento
c nocer las nuevas tendencias en di en .

omprenden la importancia de mejorar la presentaci6n de sus productos, ya que esto les da un 
valor agregado y les abre nuevas posibilidades de mercados. 

- La importancia de crear un concepto antecediendo la imagen , como resultado de un proce o
16gico no solo aplicable al di efio grafico sino para el desarrollo de sus producto .

- Los beneficiario son concientes que sobresalir y diferenciarse de la competencia requiere de
innovaci6n e impacto en la imagen que se proyecta.

- e obtuvieron resultados tangibles y satisfactorios, que tienen incidencia directa con el incremento
en las ventas y una aplicaci6n real en la difusi6n de sus productos.

- Para el grupo, los conocirruentos aprendidos Jes abren nuevas perspectivas de creaci6n y les
despierta el interes por continuar capacitandose en su oficio, poniendo en practica las
met dologfas de di efio como herramienta de competitividad.

- Los beneficiarios logran un sentido crftico estetico frente a sus productos y al de los demas.

- Lo beneficiario son concientes que la experiencia recibida es un primer paso en la evoluci6n de
u trabajo, sin embargo los situa en una posici6n avanzada frente al mercado, orientando lo

conocimientos recibidos a la calidad y al cuidado de los d talles en la creaci6n de sus productos.



8 OBSERV ACIONES Y RECOMENDACIONES 

e recomienda hacer una inducci6n sobre nombres y marcas antes de iniciar la asesoria en imagen 
corporativa, debido a que la busqueda de nombres puede restarle tiempo aJ desarrollo propio de 
diseno y tenninar siendo un ejercicio apresurado y como consecuencia la insatisfacci6n de! 
beneficiario. 

Se debe prestar especial atenci6n a la selecci6n de los beneficiarios convocados, ya que pueden 
quedar excluidas de! proceso personas que realmente nece iten de la capacitaci6n y us ingreso 
dependan del oficio artesanaJ y no sea una actividad aleatoria como en aJgunos caso . 

Debido a la intensidad de las asesorais es preciso planear con los coordinadore y todos los 
a. e ore· del proyecto un itinerario conveniente para los beneficiarios, evitando asi los cruces de
horarios.

9 LIMITACIONE Y DIFICULTADE 

Trabajar paralelamente con otra localidad puede dificultar el desarrollo del programa y acortar los 
ti mpos de asesoria , debido a la gran cantidad de personas. De iguaJ manera la calidad en lo 
resultados de los componentes graficos se afecta por el rnasivo volumen de beneficiarios y puede 
extender la enlrega de los mi mos. 

El desarrollo del programa fuc limitado por la escasez de espacio para la capacitaci6n. 

lO ON LU JONES 

. e puede concluir que las per ona asesoradas fueron activas durante todo el proceso , mostrando 
una actitud positiva y iendo receplivos con lo para.metros de la capacitaci6n brindada. 

Una vez terrninado el proyecto los beneficiarios coinciden en que fueron up rada las expectativas, 
qu dando satisfechos con los resultados obtenidos, y con la firme intenci6n de continuar 
uperandose, e perando que exista por parte de Artesanias de olombia la posibilidad de una nueva 

co nvocatoria. 

Una de las inquietudes constantes durante y despues del proyecto por parte de los beneficiarios 
sigue siendo el apoyo en la c merciaJi7_aci6n y difusi6n de sus productos, para mejorar us ingres s 
y por consiguiente su calidad de vida. 


