














OESCRIPC16N METODOL6GIC;\ 

COMPONENTE DESARROLLO PROOUCTIVO 

METODOLOGIA PARA LA EJECUCION DEL ACOMPANAMIL:NTO 

Si bien el componente de desarrollo productive es presenlndo en el proyecto como , ·I 
primer componente, rnetodol6gicamente sera desarrollado una vez se cumplan algun2., 
actividades de los componentes de gesti6n empresarial y desarrollo organizacion I 
necesarias para lograr los objelivos de este primer componente. Tales actividades s.: 
relacionan con la sensibilizaci6n y preparaci6n de los grupor, hacia el trabajo colectivo y la 
conexi6n con otros eslabones preparadores de materias primas a quienes no se habia 
incluido anteriormente en los proyectos de acompa11amiento y que son importantes para 
desarrollar las estralegias del actual proyecto bajo el esquema de encadenamiento de 
actividades productivas y que por tanto requieren el mejoramiento de competencias pan 
proveer materias primas de calidad. 

Las acciones del componente de desarrollo productivo ban sido definidas atendiendo la :; 
diferentes necesidades de las MERs en relaci6n directa con el tipo de fibra y tecnic:1 
empleadas en sus aclividades productivas. 

Para esta eta pa se iniciara con una jornada tecnol6gica quo Ilene como fin ofrecer a la 5 
Mers diferentes alternativas y posibilidades tecnicas y comerciales de conse9uci6n d = 
materias primas e insumos. Para lo cual se realizaran dos jornadas en el transcurso del 
ario, en los que diferentes proveedores nacionales c internacionales (Ecuador) 
promocionaran sus productos y ventajas. 

Una vez realizados los seminaries las Mers podran establccer negociaciones directas 1 
conjuntas con los proveedores. 

Posteriormente se realizara un taller interdiseno en el que profesionales nacionales, 
internacionales, estudiantes y artesanos experimentaran nucvas formas de trabajo de los 
materiales. participaran en la concepci6n de nuevas ideas y alternativas de tecnicas 'I 
recursos naturales utilizados para la generaci6n de nuevos productos con valor agregado. 

Estas propuestas seran desarrolladas por los artesanos con un equipo de disefi) 
heterogeneo el cual especificara tecnicamente pada linea y hara el seguimiento a la 
producci6n obteniendo las muestras iniciales, como prototipo. 

Cabe informar que la metodologia de los inlerdisenos l1an sido validados y probados 
Artesanias de Colombia a traves de tres eventos internacionales en aiios anteriores. E.1 
esta oportunidad ademas se contara con el apoyo de liJ Scuola d'Arte e Mestieri ,.! 



Vicenza - Italia que es una de las firmas consultoras intcrnacionales ejecutoras .:lel 
Convenio de Financiaci6n con la Comunidad Europea u traves de sus experios 
internacionales en Pasto. 

En la segunda etapa de esta fase, todos los grupos recibir :'.m asistencia tecnica para el 
diseno y desarrollo de producto, con el fin de obtener una clevada cantidad de produc.os 
innovados. Luego de las distintas evaluaciones, incluida la de mercado, los diseFos 
exitosos seran difundidos entre todos los grupos. Con esto cc pretende elevar el volumen 
de la oferta de cualquier referencia de producto y cornplerncntariamente generar espac1os 
de convivencia y trabajo colectivo. 

Se ernpleara la metodologia de desarrollo de produclo validada por el Laboratcrio 
Colombiano de Disef'lo, la cual permile la participaci6n dirccta def artesano en todo el 
proceso, desde la generaci6n de ideas y conceptos, hasta la obtenci6n del prototipo. 

Para dar continuidad a todo el proceso de diseno preslado p-Jr el Laboratorio cada una je 
las Mers implemenlara un sistema de calidad ajustada a sus propias necesidades a trves 
de cornites de calidad por fibra. 

La transferencia y adecuaci6n de los conceptos tecnicos se adelantara de forma pract·:a 
utilizando el metodo de observaci6n directa, analisis y sintesis de resultados para lo c-Jal 
el facilitador diseriara y empleara planillas de regislro y control de resultados de facil 
interpretaci6n para los artesanos. 



COMPONENTE GESTION EMPRl=SARIAL 

METODOLOGIA PARA LA EJECUCION DEL ACOMPANAMIENTO 

Las unidades productivas artesanas se manejan informalmente lo cual no permite la 
especializaci6n de f unciones, el fortalecimiento de encadenamientos produclivos y la 
posibilidad de desarrollar competencias empresariales en los dif erentes eslabones de ::is 
cadenas de valor. 

Por esta raz6n se ha contemplado la realizaci6n de tallcres que moliven y apunten al 
desarrollo def espiritu empresarial como f ase de sensibiliz:.1ci6n pa·ra mantener y mejor ar 
sus microempresas para luego adelantar el acompari.:imiento en los proyesos de 
conformaci6n de dos nucleos lraca y tetera, fique y Lana con los representantes de :1s 
Umatas. artesanos; una vez organizados. seran los nucleos quienes se encarguen de la 
redefinici6n de estrucluras internas de producci6n. admini::;traci6n y comercializaci6n pc.:-a 
todo el eslab6n. 

El proceso de mejoramiento administrative se complementara con el mejoramiento de 
bsus de sistemas de contabilidad, a cargo de un ascsor quien se encargara del 
seguirniento de los libros de contabilidad basicos y la capc:icitaci6n de al menos. cinco 1 5) 
personas por cada microempresa en cada nucleo parci rotar la funci6n del mamJo 
contable y fortalecer las funciones de control y auditoria �ntre sus miembros, asi misr10 
esta habilidad sera aplicada en el 111anejo contable de los n(1cleos por fibra. 

Como tarea complementaria, el facilitador contribuira con los artesanos para estimar I JS 
costos de producci6n de los nuevos desarrollos de producto previstos en el componer,te 
de desarrollo tecnol6gico. 

lgualmente se desarrollara un sistemas comparativo de precios nacionales e 
internacionales, para pod er of rec er de man era mas compctiliva los productos artesanal �s 
frente a otros sirnitares o de ta misma calegorf a que se ofrecen en el mercado 
internacional. 

COMPONENTE DESARROLLO ORGANIZACIONAL 

METODOLOGIA PARA LA EJECUCION DEL ACOMPANAMIENTO 

A !raves de este componente et Proyecto pretende el desarrollo de formas asociativas 
para el desempeno de aclividades de producci6n, comercializaci6n, asistencia tecnica, la 
realizaci6n de pasantias tecnicas y comerciales, entre otras actividades, de mane ·a 
colectiva. 



' I 

Para ello se l1an programado talleres de econornia solidaria con el prop6sito d� lograr a 
sensibilizaci6n hacia los procesos asociativos. A este proceso se vincularan Ir s 
proveedores de materias primas que trabajan actualmente cle manera individlJal con :?I 
prop6sito de desarrollar en ellos la necesidad de crear asoe,iaciones de proveedores cc.n 
quienes puedan las MERs beneficiarias del proyecto, establecer alianzas y promover ol 
encadenamiento de los distintos agentes de estas cadenas de valor. 

El acompai'iamiento se extendera hasta la formalizaci6n t.Jc compromisos dE; los de s 
nucleos y un moniloreo permanente en las primeras fases de consolidaci6n. Para ello se 
ha previsto una reunion mensual por cada nucleo y en los difcrentes municipios, cuyo fi.1 
es la identificaci6n y definici6n de allernativas y soruciories n los problemas planteados 
por cada fibra. 

Tambien se estableceran talleres inter nucleos que perr11.l1ran el fortalecimiento y : J 
realimentaci6n en los diferentes procesos logrando rM�jorar su productividad / 
competitividad 

Las actividades previstas en este cornponente son requisilo basico e importan\e para la 
ejecuci6n de las actividades del componente de desarrollo tecnol6gico, de mercadeo ; 
comercializaci6n. Con respecto al primero por que los rcsultados de la transferenc, J 
tecnol6gica produce mayores impactos en grupos consolidados que vinculen a un may< r 
numero de beneficiarios; y con respecto al segundo componente par que facilita re-> 
procesos de monitoreo y apoyo en ra gesli6n comercinl reduciendo el numero d� 
interlocutores. 

COMPONENTE DE MERCAOEO Y COMERCIAL,IZACION 

METODOLOGIA PARA LA EJECUCION DEL ACOMPANAMl�NTO 

Como se mencion6 anterionnente. para adelantar eficnzmente esta actividad, es 
necesario ejecular algunas actividades previas en todos los c0mponentes anteriores. 

Una vez cohesionados los grupos, conformadas estructuras organizacionale,s de los 
grupos de proveedores, estructurada la asociaci6n para la comercializaci6n y cumplida I J 
primera fase de desarrollo de producto, se colocara un profc::;ional asesor para preparar la 
oferta comercial de las MERs a traves de la asociaci6n y gestionar su vinculaci61 
estrategica con una organizaci6n especializada en comercializaci6n. 

Se ha previsto la organizaci6n tenga una amplia experiencia en la gesti6n de mercado� , 
especialmente en las actividades de invesligaci6n de mercados, el anali�is de cliente., 
potenciales, la organiz.aci6n de pasanlias especialmente a nivel internacional, enlre otra:,, 
y los instrumentos tecnicos y logisticos para asistir a las MERs en la gesti6n comercial. 



Como parte de la preparaci6n de los grupos de artesanos, las MERs recibiran aseso1 •a 
para el diserio y desarrollo de catalogos en CD, lo mismo que para el desarrollo de 
material impreso, del empaque y embalaje. 

Estas actividades de preparaci6n se complementaran un pl:in de acci6n que incluye la 
participaci6n en pasanlias especializadas, a las cuales las MERs asistiran estrictamer.te 
de manera colecliva. Unicarnente aquellas MERs que cuuntan con una experienc a 
reducida de participaci6n en eventos comerciales especializados, recibiran un porcenl�,e 
de recursos que apoyen su asistencia. 

La aclividad comercial requiere la contrataci6n de una persona que bajo ra supervision d�I 
Coordinador del Proyecto y una vez forrnafizada fa estructura asociativa por fas MERs, r 1 
encargue de planificar con las MERs los instrumentos y eslrategias de segu_imiento .1 
cfientes. Esta persona se encargara ademas de conslituir el nexo interlocutor entre I, 5 
MERs y la empresa especializada en cornercializaci6n. Coordinara actividades c e 
planificaci6n de la producci6n, de la provisi6n de materias primas, de control de calida J, 
consolidaci6n de pedidos, despacho, cobras y seguimiento a clicntes. 

El encargado de estas funciones sera contratado con una asignaci6n basica a cargo d �I 
proyecto y para fortalecer los procesos asociativos de las MER3. 
El objetivo que se pretende al crear la figura de un ejeculivo de ventas. es asegurar ..1 
sostenibilidad del proyecto, ya que se actua bajo la p1 cmisa que si el artesaM 
experimenta que esta contrataci6n es exitosa, con resultados inmediatos, posteriormente 
se encargaran ellos mismos de financiar su perrnanencia. La actividad dr gesti6n 
comercial sera permanenle durante ocl10 meses de ejecuci6n del proyecto y se facilitartn 
recurses para programar pasantias comerciales en represcntaci6n de la asociaci6n o; 
MERs. 

Esta persona coordinara ademas las relaciones co\Tiercialcs de la asociaci6n de MEF,s 
con la organizaci6n especializada. lgualmente coordinara a los grupos cuando participen 
en pasantias de lipo comercial y/o lecnico, locales y n�cionalcs. 




