




















DESCRIPCION METODOLOGIC A

COMPONENTE DESARROLLO PRODUCTIVO

METODOLOGIA PARA LA EJECUCION DEL ACOMPANAMIENTO

Si bien el componente de desarrollo productivo es presentado en el proyecto como «
primer componente, metodoldégicamente serd desarrollade una vez se cumplan algunzs
actividades de los componentes de gestibn empresarial y desarrollo organizacion |
necesarias para lograr los objetivos de este primer componente. Tales actividades s2
relacionan con la sensibilizacion y preparacion de los grupos hacia el trabajo colectivo y 1a
conexion con otros eslabones preparadores de materias primas a quienes no se habia
incluido anteriormente en los proyectos de acompaiiamiento y que son importantes para
desarroliar las estralegias del actual proyecto bajo el esiuema de encadenamiento de
actividades productivas y que por tanto requieren el mejorainiento de competencias par
proveer materias primas de calidad.

Las acciones del componente de desarrollo productivo han sido definidas atendiendo las
diferentes necesidades de las MERs en relacién directa con el tipo de fibra y técnica
empleadas en sus actividades productivas.

Para esta etapa se iniciard con una jornada tecnolégica que liene como fin ofrecer a les
Mers diferentes alternativas y posibilidades técnicas y ccimerciales de consegucion d:
materias primas e insumos. Para lo cual se realizaran dos jornadas en el transcurso dcl
ano, en los que diferentes proveedores nacionales ¢ internacionales (Ecuador)
promocionaran sus productos y ventajas.

Una vez realizados los seminarios las Mers podran establecer negociaciones directas /
conjuntas con los proveedores.

Posteriormente se realizard un taller interdisefio en el que profesionales nacionales,
internacionales, estudiantes y artesanos experimentaran nucvas formas de trabajo de los
materiales, participaran en la concepcion de nuevas ideas y alternativas de técnicas vy
recursos naturales utilizados para la generacion de nuevos productos con valor agregado.

Estas propuestas seran desarrolladas por los artesancs con un equipo de disef»
heterogeneo el cual especificara técnicamente gada linea y hard el seguimiento a la
produccion obteniendo las muestras iniciales, como prototipo.

Cabe informar que la metodologia de los inlerdisefios han sido validados y probados
Artesanias de Colombia a través de tres eventos internacionales en aiios anteriores. En
esta oportunidad ademas se contara con el apoyo de la Scuola d’Arte e Mestieri .



Vicenza — Italia que es una de las firmas consultoras ini2rnacionales ejecutoras del
Convenio de Financiacion con la Comunidad Europea a través de sus experlos
internacionales en Paslo.

En la segunda etlapa de esta fase, todos los grupos recibii:in asistencia técnica parz el
diseno y desarrollo de producto, con el fin de obtener una clevada cantidad de produc.os
innovados. Luego de las distintas evaluaciones, incluida la de mercado, los diseros
exitosos seran difundidos entre todos los grupos. Con esto sc pretende elevar el volunien
de la oferta de cualquier referencia de producto y complementariamente generar espacios
de convivencia y trabajo colectivo.

Se empleara la metodologia de desarrollo de producto validada por el Laboralc-io
Colombiano de Disefio, la cual permite la participacion dirccta del aresano en todo el
proceso, desde la generacion de ideas y conceptos, hasta la obtencion del prototipo.

Para dar continuidad a todo el proceso de disefio prestado pur el Laboratorio cada una e
las Mers impiementard un sistema de calidad ajustada a sus propias necesidades a trves
de comités de calidad por fibra.

La transferencia y adecuacion de los conceptos técnicos se adelantard de forma practza
utilizando el método de observacion directa, analisis y sintesis de resultados para lo cual
el facilitador disenara y empleara planillas de registro y control de resultados de facil
interpretacion para los artesanos.



COMPONENTE GESTION EMPRESARIAL

METODOLOGIA PARA LA EJECUCION DEL ACOMPANAMIENTO

Las unidades productivas artesanas se manejan informalmente lo cual no permite la
especializacion de funciones, el fortalecimiento de encadenamientos productivos y la
posibilidad de desarrollar competencias einpresariales en los diferentes eslabones de 3as
cadenas de valor.

Por esta razdén se ha contemplado la realizacion de talleres que moliven y apunten al
desarrollo del espiritu empresarial como fase de sensibilizacion para mantener y mejorar
sus microempresas para luego adelantar el acompafnamiento en los progesos de
conformacion de dos nucleos Iraca y tetera, fique y Lana con los representantes de i3s
Umatas, artesanos; una vez organizados, seran los nucleos quienes se encarguen de (a
redefinicion de estrucluras internas de produccién, adminisiracién y comercializacion pera
todo el eslabon.

El proceso de mejoramiento administrativo se complementard con el mejoramiento de
bsus de sistemas de contabilidad, a cargo de un ascsor quien se encargara del
seguimiento de los libros de contabilidad basicos y la capacitacion de al menos cinco (5)
personas por cada microempresa en cada nucleo para rotar la funcion del manejo
contable y fortalecer las funciones de control y auditoria ~nlre sus miembros, asi misro
esta habilidad sera aplicada en el inanejo contable de los nticleos por fibra.

Como tarea complementaria, el facilitador contribuird con ios artesanos para estimar |13s
costos de produccion de los nuevos desarrollos de producto previstos en el componerite
de desarrollo tecnoldgico.

Igualmente se desarrollara un sistemas comparativo de precios nacionales e
internacionales, para poder ofrecer de manera mas compeliliva los productos artesanai:s
frente a otros similares o de la misma calegoria qua se ofrecen en el mercailo
internacional.

COMPONENTE DESARROLLO ORGANIZACIONAL

METODOLOGIA PARA LA EJECUCION DEL ACOMPANAMIENTO

A lraves de este componente el Proyecto pretende el desarrollo de formas asociativas
para el desempefio de actividades de produccién, comercializacién, asistencia técnica, la
realizacion de pasantias técnicas y comerciales, entre ctras actividades, de mane-a
colecliva.



Para ello se han programado talleres de economia solidaria con el propdsito de lograr 2
sensibilizacion hacia los procesos asociativos. A este pioceso se vincularan Ic3
proveedores de materias primas que trabajan actualmenie de manera individyal con =zl
proposito de desarrollar en ellos la necesidad de crear asociaciones de proveedores ccn
quienes puedan las MERs beneficiarias del proyecto, estabiccer alianzas y promover el
encadenamiento de los distintos agentes de estas cadenas de valor.

El acompaiamiento se extendera hasta la formalizacion dc compromisos de los dcs
nucleos y un monitoreo permanente en las primeras fases d¢ consolidacion. Para ello se
ha previsto una reunidon mensual por cada nucleo y en los diierentes municipios, cuyo fin
es la identificacion y definicion de alternativas y soluciories a los problemas planteados
por cada fibra.

También se estableceran talleres inter nucleos que perniliran el fortalecimiento y u
realimentacion en los diferentes procesos logrando mgjorar su productividad
competitividad

Las actividades previstas en este componente son requisilo hasico e importante para |a
ejecucion de las actividades del componente de desarrollo tecnoloégico, de mercadeo ;
comercializacion. Con respecto al primero por que los resultados de la transferenci
tecnologica produce mayores impactos en grupos consolidados que vinculen a un maye r
numero de beneficiarios, y con respecto al segundo ccimponente por que facilita ics
procesos de monitoreo y apoyo en la gestion comercial reduciendo el numero d2
interlocutores.

COMPONENTE DE MERCADEO Y COMERCIALIZACION

METODOLOGIA PARA LA EJECUCION DEL ACOMPANAMIENTO

Como se menciond anteriormente, para adelantar eficazmente esta actlividad, es
necesario ejecular algunas actividades previas en todos los componentes anteriores.

Una vez cohesionados los grupos, conformadas estructuras organizacionales de Ics
grupos de proveedores, estructurada la asociacion para la comercializacién y cumplida 2
primera fase de desarrollo de producto, se colocara un profesional asesor para preparar la
oferta comercial de las MERs a través de la asociacion y gestionar su vinculacio
estratégica con una organizacion especializada en comercializaciéon,

Se ha previsio la organizaciéon tenga una amplia experiencia en la gestion de mercados ,
especialmente en las actividades de invesligacion de mercados, el anadlisis de cliente.
potenciales, la organizacion de pasantias especiaimente a nivel internacional, entre otra:.,
y los instrumentos técnicos y logisticos para asistir a las MERS en la gestion comercial.



Como parte de la preparacion de los grupos de artesancs, las MERs recibiran asesoi‘a
para el diseno y desarrollo de catalogos en CD, lo mismo que para el desarrollo de
material impreso, del empaque y embalaje.

Estas actividades de preparacion se complementaran un pian de accion que incluye la
participacion en pasantias especializadas, a las cuales las MERs asistiran estrictamer:ie
de manera colectiva. Unicamente aquellas MERs que cuentan con una experienc a
reducida de participacidon en eventos comerciales especializados, recibiran un porcentz 2
de recursos que apoyen su asistencia.

La actividad comercial requiere la contratacion de una persona que bajo la supervision del
Coordinador del Proyecto y una vez formalizada la estructura asociativa por las MERs, < 2
encargue de planificar con las MERs los instrumentos y esirategias de seguimiento -
clientes. Esta persona se encargara ademas de conslituir el nexo interlocutor entre I. 3
MERs y la empresa especializada en comercializacion. Coordinara actividades c=2
planificacion de la produccion, de la provision de materias primas, de control de calida J,
consolidacion de pedidos, despacho, cobros y seguimiento a clicntes.

E! encargado de estas funciones serd contratado con una asignacion basica a cargo C:I
proyeclo y para fortalecer los procesos asociativos de las MERs.

El objetivo que se pretende al crear la figura de un ejeculivo de ventas, es asegurar 4
sostenibilidad del proyecto, ya que se actia bajo la picmisa que si el artesano
experimenta que ésta contratacion es exitosa, con resultados inmediatos, posteriormenia
se encargaran ellos mismos de financiar su permanencia. La actividad deg gesticn
comercial sera permanente durante ocho meses de ejecucion del proyecto y se facilitaren
recursos para programar pasantias comerciales en repraseitacion de la asociacion 3
MERs.

Esta persona coordinard ademas las relaciones comercialcs de la asociacion de MERs
con la organizacion especializada. Igualmente coordinara a los grupos cuando participen
en pasantias de lipo comercial y/o técnico, locales y nacionalcs.





