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2.111. Taller para la implementacion de esquemas de Calidad, Cadena 

Productiva de la Iraca, departamento de Nariiio. 

En la cadena productiva de la lraca, departamento de Nari.fie, se realiz6 el taller de 
implementaci6n de esquemas de calidad en el marco de INNOV ARTE 2003, Evento 
realizado en el Laboratorio Colombiano de Disefio de Pasto. 

Dicho proceso estuvo liderado por la Disenadora Industrial Leila Marcela Molina Caro, 
Asesora del Centro de Disefio de Artesanias de Colombia, y la Ingeniera Esperanza 
Castaneda, Funcionaria de lCONTEC, Regional Cali. 

Los contenidos desarrollados se enuncian a continuaci6n, adicional se anexa el material 
empleado para la presentaci6n y Jos listados de asistencia a dicha actividad. 

Contenidos desarrollados: 

1. Conteoidos de la Presentaci6o

1. Convenio lnterinstituciooal
Artesanias de Colombia S.A. - ICONTEC 
Selic de Calidad Hecho a Mano para la Artesania 

2. Presentacion de las Entit.lades
ICONTEC:

Institute Colombiano de Normas Tecnicas y Certificaci6n. 
ICONTEC Internacional 
Artesanias de Colombia S.A. 

Entidad de economfa mixta, vinculada al Ministerio de Comercio, Industria y Turismo 

3. Calidad
Conceptos generates 

4. Antecedeotes Esquemas Calidad
Normas Tecnicas Sector Artesanal 

5. Sello de calidad
Objetivos generates 

6. Alcance del Certificado
Para: Productos artesanales, hechos a mano y ajustados a estandares de calidad. 



6. Alcance del Ce1·tificado
Para· Productos anesanales. hechos a mano v a_iustados a estandares de calidad 

7. Certificaci6n
Procedimiento mediante el cual una tercera pane. diferente al productor y al comprador. 
asegura por escrito que un producto. un proceso o un servicio. curnple con los requisites 
especificados. 

8. Tipos de Certificaci6n
l. Certiftcacion de producto En el cual esta inclu1do eJ-sello de calidad
2 Ce11ificaci6n Sistema de Calidad
3 Gcst16n Amb1cntal

Reconoc1m1ento de los certificados 

9. Principios de gesti6n de Calidad

IO. Los componentes de la Certificaci6n 
Organ1smo de Acreditaci6n 
Organ1smo de Certific.:ac.:i611 
Referencia !es 
Artesano 
Comercializador 

11. \'entajas de la Certificaci6n de Proclucto
Para Jo" Gohiemos
Los Artesanos
El comprador

12. Venta.ias de la cea·tificacion de JH'oductos Artesanales
Para el A rtE'�ano
Para el Comprador·

13. Diseno y Aplicaci6n del Esquema de Certificaciou
I Documentos Referenc1ales 

Referenciales Nacionales 

1-t. Esquema Proceso de Certificacion 



Convenio lnterinstitucional 

Artesanfas de Colombia - ICONTEC 

Material de Capacitaci6n 

Esquemas de Calidad 

Sello de Calidad Hecho a Mano 

Convenio de cooperaci6n entre el lnstituto 
Colombiano de Normas Tecnicos y Certificaci6n 

ICONTEC y ARTESANIAS DE COLOMBIA. 
Su objetivo es el desorrollo de un esquemo de

certificaci6n de artesonfas que permita 
diferenciarlos de productos elaborodos 

industrialmen e. fovorecer su circulaci6n en 
mercodos internocionoles y lograr posiciones 

arancelarias especiales . 

...... ...... . ..... ........................................................... ................................ ...... ... ...... --· . 
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PRESENTACION DE LAS ENTIDADES 

ICONTEC: lnstituto Colombiano de Normas Tecnicas y 
Certificoci6n. Organismo privado sin onimo de lucro creado 
hoce 40 orios. Misi6n: Suministrar servicios en normolizaci6n, 
formoci6n y evaluoci6n de lo conformidad. eficoces y eficientes. 
con uno culture orgonizocionol fundomentada en lo etico, con 
capitol humane competente y comprometido. Contribuir a lo 
gesti6n, desarrollo y competitividod de las organizaciones 
generando confianza en sus productos y servicios en beneficio 
de los consumidores. 

ICONTEC INTERNACIONAL 

Mlembro activo de los mas 
importantes Organismos 

lnternaclonales y Reglonales, lo cual 
nos permite participar en la definici6n 

y desarrollo de Normas lnternaclonales 
para estar a la vanguardia en 

informaci6n y Tecnologfa. 

� 
� 

COPANT 



Beneficlos: 

./ Sumlnlstra un pasaporte reconocldo
lntemaclonalmente, que asegura el acceso
al mercado mundlal

./ Proporclona apoyo de mercadeo para la
Certfftcacl6n emtffda por un organlsmo
mlembro, medlante el uso del logo f QNet y
et certtff cado

./ La empresa es reconoclda mundlalmente
por su calf dad
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Compromlsos: 

;. Mejoramlento conffnuo de la capacldad de 
los Organlsmos Mlembros 

;. Desarrollo de servlclos comunes para el 
meJoramlento contfnuo y la excelencla 
empresarlal 

, Ser Organlsmo sin anlmo de lucro 

, No reallzar consultoria nl dlrectamente, nt a 
troves de empresas afllladas o de la mlsma 
organlzacl6n 

,, . 



Reconocimiento Certificados ICONTEC 

>AENOR (bpal\a, Mexico Coffll tacal
>AIB, (a.lQlca, USA)
>APCER (Poctvgal}
,CISQ (llolla. USA)
,CQS (o..cotlcwaqula}
}>QQS (AIMTIOnla, USA)
;. OS ( Olnomarco)
>ElOT (C..do)
,FCAV (Brosi)
>FONOONORMA (VenHuela)
;. HKQAA (c111 .. a)
>IRAM (�eftlft<I)
»-ICONTEC (Colomblo. tcuod«.
,..,;. CNk)
,JQA {JoP4t1)

�·r;:;"I V11:-:1,,111"' .::a �on 1�0.1mtwt::2ra 1-t.11:v,.,: 
�IE artesanias de colombla s.a.

> KEMA ( Rolanda)
>KSA-QA (ea..a)
>MSZT{H�)
,NCS (H«uega)
, NSAI {1rtanda)
;,. OQS (AV1111a)
> Pcac c,o1on1o)
:;.. PSB (Slngop"')
>SFS (Rnlon<la)
, SIi (1trae1)
>SIS (Su•do)
>SIQ (blcwenla)
,SQS (S<llm)

ARTESANIAS DE COLOMBIA: Entidad de economia 
mixta. vinculada la Ministerio de Comercio. lndustria y 
Turismo. 

Su misi6n es contribuir al mejoramienlo del sector artesanol 
para elevor su competitividad, odoptando procesos de 
mejoramiento tecnol6gico y de investigoci6n y desarrollo 
de productos, dando impulse a lo comercializoci6n de 
ortesanias para aseguror lo porticipoci6n crecienle del 
sector en el economic del pois. 

Estimular el desarrolio profesionol de! recurse humane, 
goron izar lo sostenibilidod del medic ombiente y lo 
preservaci6n del potrimonio cultural vivo. 



C a Iida d -··--·--·----·-·--····-------------

" ldoneldad o aptftud para el uso " 

" Adecuac16n al uso y satlsfaccl6n del cDente " 

En el ambfto comerclal y produdlvo, la calldad se 
define como: 

" Satlsfaccl6n - cllente - mercado al preclo m6s 
adecuado poslble" 

······································································································································ @J�:��;,:�:-;:::;-=��.;,,"';



Antecedentes de lniciativas para 
lmplementaci6n de Esquemas de 

Calidad 

Normas Tecnicas de Calidad Sector Artesanal 

Artesanias de Colombia, en el marco de su actividad y en 
desarrollo de sus objetivos generates ha trabajado 
permanentemente en la busqueda de soluci6n a uno de los 
problemas coyunturales de la comercializaci6n de la 
producci6n artesanal con las exigencias que plantea el 
mercado de la sociedad contemporanea, una de cuyas 
caracteristicas determinantes es la normati idad. 

Antecedentes del Proyecto 

�riiil ........ c: ..... -o, ......... '•,;.,,.. 
l!!J�attfUrlH Ot co4omOI• •.•. 

Normas Tecnicas de Calldad Sector Artesanal 

Artesanias de Colombia, en el marco de su actividad y en 
desarrollo de sus objetivos generates ha trabajado 
permanentemente en la busqueda de soluci6n a uno de los 
problemas coyunturales de la comercializaci6n de la 
producci6n artesanal con las e ·igencias que plantea el 
mercado de la sociedad contemporanea, una de cuyas 
caracteristicas deterrninantes es la normatividad . 

................................... �.,, .............................. � ..... .............................................................. @fsJ:;;:;:;:;, o:�;:;:_;.:�"',.� 
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Con base en la anterior inquietud. debatida en encuentros y seminarios al 
interior de Anesanias de Colombia y con instiruciones relacionadas con el 
sector anesanal. se inici6 una serie de discusiones. im·estigaciones y 
gestiones. encaminadas a detenninar el hecho de mirar la pieza artesanal bajo 
el parametro de un Nonna de Calidad. que le pennita su ingreso a mercados 
competitivos donde se enfrente con ex.ito a otras ofenas nacionaJes e 
intemacionales. 

El proceso de desarrollo de las Nonnas Tecnicas. con las que se detenni.na 
una de \·arias pruebas de permanencia del produc10 en el mercado, con sus 
,·erdaderos ,·a lores socioecon6micos yen correspondencia con el conte:-.10 
cultural de sus caracteristicas fom1as de producci6n. comprendi6 Ia 
concertaci6n con di,·ersos agentes del sector�, de las instancias de 
cahficaci6n. teniendo en cuenta que la gesci6n esencial constituia la labor de 
capacitaci6n a los artesanos. 

A panir de 1993 se inici6 la gesti6n ante el 
Institute Colombiano de Normas Tecnicas y 
Certificaci6n ICONTEC, con el cual se 
determin6 un compromise de trabajo para 
estructurar dos Normas Tecnicas que se 
definieron c6rno: 

��� 

ICONTEC 

rTC 3739 ARTESA�lAS. Sombreros tejidos a mano en 
paja de iraca o toquilla 

NTC 3797 ARTESANL-\S. Hamacas en hilaza de 
algod6n tejidas a mano en telar vertical. 

. ......... .......................... __ _,, ........... ----·---------- ·····-�··························-... , .................. ...... �,ra1 ...... �"!0itlrt'11...-r., .... J , ·,1-
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STC 3739 .-1.RTES.�'-IAS. 
SombrtTos t<jidos a mano en p:iJa de 
ir:i.::i o 1oq11ill:i 

STC 3797 ARTESA'-1..\S. �bma.::u 
en hil:iz.a de :ilgodon tcJ1d3s a m3./\o 
en Ldar \'crti.:a! 

Con las dos Nonnas Tecnicas desarrol\adas para 

el sector artesanal se demuestra en primer 
lugar, la versatilidad de la producci6n artesartal 
para penetrar los mercados internacionales 
asumiendo exigencias formales de los mismos y 

sin perder su caracter fundamental, coma es el 

caso del valor cultural agregado . 

.................. ................................................................................................................. /;'ilff" 
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SELLO DE CALIDAD 
"Hecho a Mano para la Artesanfa" 

Certificacion de car6cter permanente, otorgada 
a productos artesanales elaborados a mono, 

con ajuste a par6metros de calidad y trodicion 
que permite diferenciarlos de los productos 

elaborados industrialmente y reconocer su valor 
como expresion de identidad y cultura. 

•······-··············--······· ....... , .................................................................................................... �@:�:::.�c;=::.;.;:":::. 

OBJETIVOS GENERALES 

Disef\ar y aplicar un esquema de certificaci6n de artesanias con 
el sello "Hecho a Mano". que permita ofrecer a los artesanos 
colombionos el occeso o esto certificoci6n. como herromienta para 
el mejoramiento de la competitividad. 

Desarrollar un progromo para el diseno' de los procedimientos y 
reglamentos de certificoci6n correspondientes al sello. de acuerdo 
con los criterios internocionoles. 

Adelanlar el diser'io y puesto en marcha de un programa de 
copacitoci6n con base en el esquema definido para la certificaci6n. 
de monera que se haga difusi6n del esquema garantizando su 
oplicoci6n o nivel de los artesonos. 

Ofrecer de manero conjunla el "Sello Hecho a Mono" a 
oquellos ortesonos que lo requieron ya quienes deseen ampliar sus 
negocios de exportoci6n. 



ALCANCE DEL CERTIFICADO 

Para: PRODUCTOS ARTESANALES. HECHOS A MANO y 
AJUSTAOOS A ESTANDARES DE CALIDAD 

De acuerdo a coda oficio artesanal se har6n 
algunas aclaraciones: 

Para la cer6mica se clasificar6 por: 
Uso decorativo 
Uso en contacto directo con alimentos 

Para este ultimo se tendr6n requisitos adicionales 
verificables a troves de pruebas de laboratorio. 

CERTIFICACION 

Procedimiento mediante el cual una 
tercera parte, diferente al productor y 

al compraqor, asegura por escrito 
que un producto, un proceso o un 
servicio, cu·mple con los requisitos 

especificados 

--····· ····-· ..................... -..................................... -......•.••••••.....•••.•..•••••••••........••••.••. ..• '""_:,t:;.:;.1 .. ,..�,. ,:..,._ • ·1i.r-',. 
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TIPOS DE CERTIFICACION 

r"""
--·-•-w�,.�,-.. ,,

l l 
ii CERTIFICACl6N DE j 

PRODUCTO l 
�...:,,,,ov�au�, �1v� ,i:� :iatcHHt'W"�U 

�.,.��..-:,,,c.-.,,:,o,;,o,:.,:u,...t<o;,c;n·rM:tttr>ttt-�...o,;i,;;.��: 

i • Certificaci6n Lotes y Muestras ; 
• Certificaci6n Anual i • Sello de Calidad t • Certificoci6n Gos Vehicular

1
1

1; 
• Centro de lnspecci6n de � 

Undel'Miters Laboratories Inc.
! • Certificaci6n de Personal

H_,;:.s 

--� 
r:=·=====-===�1 rtificodo ISO 9000 ! 
f CERTIFICACl6N ; . Certificodo QS 9000 i 'I SISTEMA DE !.· l • Certificoci6n HACCP !CALIDAD i • Certificodo de Seguridod y t

··-----::ti >t!=s::::�='':-::::d=.:, O=c::::::u=�=a::::::c::::io:::::n::::a:::::I ===:11

Los componentes de la certificaci6n 

ORGANISMO ACREOITACION ORGANISMO CERTIFICACION 

f,-1 ...... -..--. ....... .-.... v.v.v,... �,.,,.,,. ,..,. • 

Comercializodor ; 
:• 
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REcoNoc1M1ENTO DE Los CeRTIFtcAoos 

ACREDITACION 

ORGANISMO CERTIFICACION 
ICONTEC 

ORGAN I SMO ACREOITAC ION 

IDONEIDAD 
GUi.A ISO 62/65/66 

./ !STE:\IA DE CALID.-U>

./ DOCUME�1..\CIO:°'

.; ALIFlCACl6 .. DEL PER 0:-iAL 

.; CO:\"FIDE:-iCIALIDAD 

Principios de Gesti6n de la 
Calidad 

Enfoque hacio el Cliente 

Uderazgo 

Participaci6n del Personal 

Orientaci6n hacia los Procesos 

Enfoque de Sistema hacia la Gesti6n 

Mejoramiento Continuo 

Enfoque factual. Hechos y dotos para la toma 
de decisiones 

Relacion mutuamente beneficioso con los 
Proveedores 

··,c!�:EC ...... ·········"···············-·············· ··· ···········" ................................ @](ill:��:��; o:-�.=,;,;;·,-; 



Ventajas de la certfffcacl6n de productos Artesanales 

Para el Artesano: 
1. Aumen to su competitividad al diferencior sus productos, frente

a artesanfas no certificodos
2. Permite diferenciar los productos artesanoles de aquellos

elaborados industriolmente, reconociendo su valor de
trodici6n y culture.

3. Permite idenlificor y cuontificar el comercio de productos
artesonales. osi mismo fovorece su circuloci6n en mercodos
in ternocionoles y logra posiciones oroncelorios especiales.

Para el comprador: 
1. Focilita lo identificoci6n de artesonias hechas a mono frente

a produclos industriales
2. Garantiza lo obtenci6n de productos de buena colidad.
3. Focilita la introducci6n de las artesonios en nuevos

mercodos

DISEAO Y APUCACl6N DEL ESQUEMA DE CEITIFICACION 

L 

2. 

3. 

El esquema de certificaci6n para productos 
artesanales fue desarrollado por ambas entidades 
en un proceso que demand6 3 anos de trabajo 
continua, en los cuales, se estableci6 la 
metodologia a aplicar. 

Pora el desarrollo y aplicaci6n del esquemo de 
certificaci6n para productos artesonales, se 
establecieron 3 foses de trabajo 

Elaboraci6n de Oocumentos Referenciales 

Diseno y Aplicoci6n de una Prueba Pilato 

Definici6n del Proceso de Otorgamiento del Sella 
········· ..... """ ................................................... ............ -�1'fil ..... .. ,..�..,.-"'!t "�-'•'-'7"11 
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1. DOCUMENTOS REFERENCIALES

Los productos artesanales se certifican a partir del proceso 
productivo, yo que es lo (,nica forma de verificar el car6cter 
artesanal de los mismos. Los documentos Referenciales 
contienen la descripci6n detallada del proceso de elaboraci6n 
de las ortesanias. adem6s de especificor las determinontes de 
calidad de las mismos, tonto duronte el proceso productive, 
como en el producto acobodo. 

En estos documentos se ha cubierto la experiencio monejodo 
por los profesionales de ARTESANIAS DE COLOMBIA y el oporte 
de las comunidodes. pues hon sido divulgados y puestos en 
consulto publica con los diferentes ortesanos de las regiones 
lideres en coda oficio. 

Estes referenciales ser6n la base de lo certificoci6n. toda vez 
que contienen lo informaci6n tecnica que permite evidencior 
lo elaboroci6n de los productos de monero ortesonol con 
est6ndares de calidad. 

Referenciales acionales 

Referencial Nacional Tejeduria y Cesteria 

Referencial Nacional de Ia Madera 

Referencial Nacional de Ceramica 

Referencial Nacional de Joyeria 

.,., ..... ,..,. • •••·••••••••••••• ''"" -".:r:""!•; ,. �-,- ·• ..,.--, •h:.at I,•.':"'"' 
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ESQUEMA DEFINIDO PROCESO DE 

CERTIFICACION 

Poro el diserio y oplicacion de lo pn.,ebo se trabaj6 con el 
municipio ceramisla de Lo Chombo en el Tolimo. para lo cuol 
se desorrolloron las siguientes etapos del proceso: 

1. Estudio preliminor

2. Eloboroci6n del ref erencial

3. Volidacion con lo comunidod o troves de uno consulto
publico

4. Pruebos Tecnicos

5. Validoci6n con visito tecnico

6. Proyecci6n de costos

7. Definici6n y oproboci6n del reglomento

8. Auditorio formal

9. Otorgamiento Sello de Colidod




