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Introduccion 

El presente documento sobre "Parametros tecnicos de calidad para homogenizar 
desempei'ios laborales y productos en el oficio de la sericultura" esta orientado hacia la 
consecuci6n de las Normns tecnicas de competencia laboral (NTCL) referentes n 
calidad. 

El mapa funcional para el oficio de Tejeduria en el Cauca muestra la misi6n 
generalizada de los talleres de tejido piano. su prop6sito clave, luego se describen las 
funciones de primer y segundo nivel en donde se muestra el proceso productivo clave 
(funciones de primer nivel) y luego las funciones que se derivan de eUo (funciones de 
segundo nivel) en un analisis desde lo macro a lo micro. La contribuci6n individual 
describe las acti\·idades que la artesana debe hacer de acuerdo al proceso enunciado. 

Se presentan, de igual forma como primera aproximaci6n, las NTCL cuyas 
formulaciones estan de acuerdo a la manera en que se realiza el oficio y las 
herramientas que utilita en este memento la comunidad tejedora del Cauca 

Para la realizaci6n de este documento se tuvo en cuenta la metodologia requerida por el 
SENA para la formulaci6n de las normas de competencia laboral NTCL ,. la 
daboraci6n de! mupa funcional para el oficio de tejeduria en seda 



A B C D E 

1 M�PA FUNCIONAL PARA LA CADENA PRODUCTIVA DE LA SERICUL TURA DEL CAUCA 
FUNCION FUNCION CONTRIBUCION 

2 PROPOSITO CLAVE FUNCION PRINCIPAL PRIMER NIVEL SEGUNDO NIVEL INDIVIDUAL 

Fabrlcar tejidos .. con 
criterios de 
productivldad Y,; .

competltlvldad ." I 
A. Admlnistrar los

cumpllendo las recursos disponlbles
exlgencias de los optlmlzando los
mercados Naclonales procesos de la

3 e lnternaclonalps. · cadena productiva.
B.Sembrar o adecuar

.- el terreno para la B.1.Abonar el terreno
4 morera. con material oraanico.

8.2. Controlar la 
maleza de acuerdo a 

5 especificaciones 
B.3. Realizar riego de

6 forma natural.
C. Culdar los C.1. Realizar
gusanos hasta la desinfecci6n de la 

7 etapa de capullos caseta de crfa
. 

C.2.1.1. Limpiar los
C.2.Elaborar camarotes para prevenir
camarotes para enfermedades de acuerdo

. . ocupaci6n de los C.2.1.Alimentar a al referencial Hecho a mano
8 iausanos los ausanos con calidad. 

C.3.Colocar rodalinas
de acuerdo a las
condiciones de

9 higiene exigidas.

D. Obtener fllamento
de acuerdo al calibre 0.1. Seleccionar el

10 requerldo. caoullo
0.2. Remojar en 0.2.1.Hervir el 

11 . 
costalilla capullo 



A . .
B C D E 

FUNCION FUNCION CONTRIBUCION 

2 PROPOSITO cl.AVE FUNCION PRINCIPAL PRIMER NIVEL SEGUNDO NIVEL INDIVIDUAL 

D.2.2. Obtener la verificar grosor del capullo 

� hilaza por medio de de acuerdo al titulo 
.· la utllizacion de la requerido por ta orden de 

12 
.. 

devanadora produccion 

D.2.3. Cruzar

13 filamentos

.. 

' 

0.3 .. Realizar torsi6n 
del filamento 
conforme las 0.3.1. Realizar el 

recomendacionel del proceso de acuerdo 

Referenciat Hecho a a la descripcion del 0.3.1.1.Rebobinar el 

14 mano con calidad. referencial Hecho filamento 
D.3.1.2.Humedecer el 

15 filamento 
D.3.1.3.Retorcer o hilar el

16 filamento
D.3.1.4.Enmadejar el 

17 filamento
D.3.1.5.Amarrar las

18 madejas

19 .

D.3.1.6.Secar las madejas

20 D.3.1.7.Pesar las madeias
D.3.1.2.1. Realizar

D.3.1.2.Hilar fibras procedimiento de
cortas conforme al despupado conforme el

21 Referenacial Referencial

D.3.1.2.2. Realizar
procedimiento de cocci6n

22 conforme el Referencial
0.3.1.2.1. Realizar
procedimiento de lavado

23 conforme el Referencial



A B C D E 
. . FUN(;IQN FUNCION CONTRIBUCION 

2 PROPOSITO CLAVE FUNCION PRINCIPAL PRIMER NIVEL SEGUNDO NIVEL INDIVIDUAL 

0.3.1.2.1. Realizar 

procedimiento de secado 
24 conforme el Referencial 

0.3.1.2.1. Realizar 

25 
procedimiento de cardado 

conforme el Referencial 

D.3.1.2.1. Realizar
- procedimiento de hilado

26 conforme el Referencial

D.3.1.2.1. Realizar

27 
procedimiento de torsion

conforme el Referencial

0.4.1.Preparar la 

estufa y materiales 

de acuerdo con los 

requerim ientos 
D.4.0esgomar la fibra operacionales en el 
de acuerdo al sistema productive 

I procedimiento del de acuerdo al 
I referencial Hecho a Referencial Hecho 
I 2a mano con calidad a mano con calidad 

I c. , """'-•" 

procedlmlentos de 

tlnturado en tlntes 
naturales o 

I lndustrlales 
I confonne los 
I procedlemlentos E.1. Elaborar ficha de
I 

129 
descrltos en el tinturado segun orden
referencial. de producci6n



,... ts l,; 

FUNCION 
2 PROPOSITO Cl.AVE FUNCION PRINCIPAL PRIMER NIVEL 

F .1. 1. Definir y ajustar 
las operaciones 
pertinentes para 
obtener el material 

F. Produclr tejidos necesario para
de acuerdo a los ejecutar la orden de 

30 planes de producclon producci6n

31 

. 

32 

33 

34 

35 

36 

37 

Ill 

D 

FUNCION 
SEGUNDO NIVEL 

F .1.1.1.Elaborar los 
calculos textiles de 
acuerdo a orden de 
produccion y al 
proced im iento 
enunciado en el 
referencial Hecho 
mane con calidad 

F.1.1.2. Realizar
el ligamento
(pisadas)
determinado para
la elaboraci6n de
tejidos.
F.1.1.3. Dar
acabados a la
pieza
garantizando la
calidad y
presentaci6n del
tejido

E 

CONTRIBUCION 
INDIVIDUAL 

F.1.1.1.1 Realizar los
calculos textiles de 
acuerdo a los
requerimientos de
producci6n. Pesar
materiales determinando
el tipo de seda y cantidad
a utilizar.
F.1.1.1.2 Realizar
encanolado .
F.1.1.1.3. Urdir la
cantidad de material
equerido.
F.1.1.1.4. Realizar el
repase por agujas.
F1 .1.1.5. Realizar el 
repase por peine . 

F.1.1.2.1 Tejer el
producto de acuedo alas
medidas estandar o
determinadas. Armar las
piezas conformando el
modelo definido
F.1.1.3.1. Elaboraci6n de
flecos y pulido de la
prenda,eliminando
imperfecciones de
tejeduria cumpliendo los
criterios tecnicos
exi!:iidos.
F.1.1.3.2. Marcar la
1prenda con etiqueta 
F 1 1 3.3. Empacar la 
I'' "Ill In 



A B C D E 

FUNCION FUNCION CONTRIBUCION 
2 PROPOSITO CLAVE FUNCION PRINCIPAL PRIMER NIVEL SEGUNDO NIVEL INDIVIDUAL 

F.2. Disellar y F.2.1. Definir la F .2.1.1. Se\eccionar e 
producir tejidos de tematica del diseno investigar el tema para el 

. acuerdo a tendencias con el fin de iniciar desarrollo del 
. y necesidades del el proceso./ Definir disel'lo./seleccionar el 

39 mercado. tejido a repoducir liQamento a reproducir 
F .2.1.2. Elaborar bocetos 
cumpliendo con las 

•. caracteristicas definidas en 
40 la investioacion. 

. . F .2.2.1. Selecclonar la(s) 
. F.2.2. Desarrollar alternativa(s) de disello con 

ta(s) atternativa(s) base en los bocetos 
de Disano presentados teniendo en 

.. apticando tecnicas cuenta la viabilidad tecnica 
. de representacion para el proceso de 

41 
·' grafica. fabricaci6n de tejidos. ... 

: F.2.2.2. Realizer pruebas de 
tejido para la elaboraci6n

42 . def prototipo .
• • F.2.3.1. Seleccionar la(s)

F.2.3. Desarrollar atternativa(s) de diseno con
ta(s) alternativa(s) base en tos bocetos
de Disel'lo presentados teniendo en 
aplicando tecnicas cuenta la viabilidad tecnica

. 
de representacion para el proceso de

43 :grafica. fabricaci6n de telldos .
F.2.3.2. Representar grafica
y tecnicamente el diseno def
tejido para la elaboracion

44 del prototipo.

G. Comerclalizar
. los productos de 

joyeria cumpliendo
. las necesidades

45 del cliente.
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46 

A 

PROPOSITO CLAVE 

. :·· 

..

B 

FUNCION PRINCIPAL 
n. 1•1u11,,-1n;;;.1 IV-> 

equipos y 

herramientas de 

joyeria de acuerdo 

con las 

especificaclones 

tecnlcas. 

C D E 

FUNCION FUNCIUN CONTRIBUCiON 

PRIMER NIVEL SEGUNDO NIVEL INDIVIDUAL 

I 



NORMA DE COMPETENCIA: Elaborar el esquema basico de diseilo iniciando el proceso 

ELEMENTO DE COMPETENCIA: .Seleccionar e lnvestlgar el ligamento segun la orden de produccl6n o el tema de dlseno. 

CRITERIOS DE DESEMPENO CONOCIMIENTOS Y COMPRENSION ESENCIALES 

a) Los temas son consullados en los diferentes medios de
information. 2. lnformalica b4sica (a) (b) (c)

b) Las tendencias del tema son analizadas con respecto al
mercado. 3. Fuentes de informaci6n (a) (b (c)
c) La informacion es seleccionada y registrada facilitando su 
utilizaci6n. 4. Tipos de regis1ros (d)
d) Los formatos de captura de informaci6n son llenados
cumpliendo las exigencias de la empresa 5. Sensibilizaci6n a la calidad en la ejecuci6n de los procesos (todos)

.

RANGO OE APLICAC16N EVIDENCIAS REQUERIDAS 
Categoria Clase PRODUCTO 

1. Elementos de seguridad llumln�ci6n· Ergonomla 
• 

2. Equipos tela-horizontal. urdidor. 
. .  

1. Terna selecclonado

3. Materiales • Pape!, lapiz 2. Formatos diligenciados
!·�muales· Formatos de

4. Formatos producci6n
DESEMPEflO 

1.Selecciona y registra la informaci6n
2. Llena Formatos

CONOCIMIENTO 
1.Descripci6n del proceso de selecci6n e investlgacl6n
2.Respuestas a preguntas o cuestionarios sobre el tema
3.Descripci6n de la calidad de los procesos



NORMA DE COMPETENCIA: Elaborar el es uema baslco de dlsefto inlciando el roceso 

ELEMENTO DE COMPETENCIA: Elaborar bocetos cum lfendo con las caracterlstlcas deflnldas en la invest! acion. 

CRITERIOS.DE DESEMPENO 
a) Los elementos de seguridad son utilizados como protecciOn de
acuerdo a la labor correspondiente.
b) La informaciOn es clasificada definiendo las caracteristicas del
diseno

c) Los trazos iniciales se hacen configurando los bocetos
d) Los bocetos se elaboran cumpliendo con las caracteristicas
definidas.

e) Lot' formatos de captura de informaciOn son llenados 
cumpliendo las exigencias de la empresa

RANGO DE· APLICACl6N 
Categoria Clase 

1. Elernentos de seguridad · llumlnaci6n- Ergonomla

2. Equipos

3. Materiales

4. Formatos

· Telar hoizontal,urdidor

Papel. Lapiz 

Manuales-Fomatos de producci6n 

CONOCIMIENTOS Y COMPRENSION ESENCIALES 

1. Normas de Higiene, Salud Ocupacional y Seguridad lndustrial{a)

2. Informatica basica (b)

3. Fundamentos basicos de diseno (c (d)

4. Tipos de registros {e

5. Sensibilizaci6n a la calidad en la ejecuci6n de los procesos.{todos)

EVIDENCIAS REQUERIDAS 
PRODUCTO 

1. Bocetos u oden de producci6n

2. Formatos diligenciados

DESEMPENO 

1. Aplica los fundamentos basicos de diseno
2. Elabora bocetos o slgue indicaciones de producci6n

CONOCIMIENTO 
1. Descripci6n del proceso de elaboracion de bocetos 
2. Respuestas a preguntas o cuestionarios sobre el tema 
3. DescripciOn de la calidad de los procesos



3 

NORMA OE COMPETENCIA: Desarrollar lalsl alternativa(sl de Oise/lo apllcando tecnicas de representaclon griflca. 

ELEMENTO OE COMPETENC.IA: Selecclonar la(s) alternatlva(s) de disefto con base en los bocetos presentados. 

CRITERIOS OE OESEMPENO CONOCIMIENTOS Y COMPRENSION ESENCIALES 
a) Los etementos de segundad son ut1hzados como protecc,on de 
acuerdo a la labor correspondiente. 1. Normas de Higiene, Salud Ocupacional y Seguridad lndustrial(a)
b) Los bocetos son revisados verificando la viabilidad tecnlca para
el proceso de fabricaci6n 2 Conceptos bas1cos de los procesos de elaboracion de tejidoplano(b) (c 
c) Los bocetos son seleccionados tentendo en cuenta las 
exigencias del cliente.
d) Los formates de captura de mformac16n son llenados

3. Tipos de reglstros (d)

cumpllendo las exigencias de la !?mpresa 4. Sensibilizacl6n a la calidad en la ejecuci6n de los procesos.(todos) 

RANGO OE APLICACl6N EVIOENCIAS REQUERIOAS 
Categoria Clase PROOUCTO 

1. Elementos de segunded lluminac16n Ergonomla 
1. Boceto(s) seleccionado(s) 

2. Herramientas Telar hoizontal, urdidor 2 Formates dillgenciados. 
3. Materiales Pap�.Lapa.bOO'ador 
4. Formates Manuales - orden de produccion OESEMPE�O 

1. Utiliza los elementos de seguridad exigidos 

2 Selecciona los bocetos cumpliendo requerimientos del dlseno. 
3 Llena formates 

CONOCIMIENTO 

1. Oescripci6n del proceso de selecci6n 
2. Respuestas a preguntas o cuestlonarios sobre el tema 

. .

3 Oescripci6n de la calidad de los procesos 



NORMA DE COMPETENCIA: Desarrollar lalsl alternatlvalsl de Dlseno apllcando tecnlcas de reoresentacion araflca. 
ELEMENTO DE COMPETENCIA: Representar araflca v tecnlcamente el dlsei\o del producto en telldo piano para la elaboraclon del pr, 

CRITERIOS OE DESEMPENO CONOCIMIENTOS Y COMPRENSION ESENCIALES 
a) Los elementos de segurii:tad son utilizados como proteccioo
de acuerdo a la labor corr�pondier1te. 1. Normas de Higiene, Salud Ocupacional y Seguridad lndustrial(a)
b) Los materiales e implemenJos son organizados y dispuestos
para la elaboraci6n del diserio � 2. Tl!cnicas y materiales de representaci6n grafica(b) (c
c) El disef\o del producto en tej,do piano es representado grafica 
y tecnicamente para la elaboraci6n del prototipo
d) Los formatos de captura de informaci6n son llenados
cumpliendo las exigenclas de la empresa

RANGcfOE APLICACl6N 
Categorla 

1. Eiementos de seguridad 

2. Equipos 

3. Herramientas

4. Materiales

Clase 
Uuminaci6n- Ergonomia 

,' Telar horizontal, urdldor 

Lanzadera, bobinador, peine 
Lapices, papeles, plantillas, 
colores 

3. Normas tl!cnicas de representaci6n grafica (b) (c) 

4.Conceptos de diseno aplicado a tejedurla en tela horizontal (c)
5. Tipos de registros (d)
6. Sensibilizaci6n a la calidad en la ejecuci6n de los procesos(todos)

EVIDENCIAS REQUERIDAS 
PRODUCTO 

1. Diseno representado

2. Formatos dillgenciados

DESEMPENO 
5. Formatos Manuales. orden de producci6n 1. Utiliza los elementos de seguridad exigidos 

2. Utilize herramientas. equipos y materiales requeridos
3. Uenar los formatos exigidos

CONOCIMIENTO 
1. Descripci6o de tecnicas y norm as de representaci6n grMica 
2. Respueslas a preguntas o cuestlonarios sobre el tema
3. Oescripci6n de la calidad de los procesos

•



NORMA DE COMPETENCIA: Elecutar el telldo seaun los reouerlmientos de oroduccl6n 

ELEMENTO DE COMPETENCIA: Pesar materlales determlnando el tlpo de seda requerlda 

CRITERleS DI: DESEMPENO CONOCIMIENTOS Y COMPRENSION ESENCIALES 
a) Los elementos de seguridad son utilizados como protecciOn de 
acuerdo con la labor correspondlente. 1. Normas de Higiene. Salud Ocupacional y Seguridad lndustrial(a}

b) La seda es seleccionada determinando su tipo. 2. Tipos y calibraciOn de balanzas (c)
c) La seda es calculada y definida segun su tipo y su color a tintura de 
acuerdo a lo establecido en el pedido. 3. Pesos y medidas (b ) {d) 
d)Los tipos de seda, son pesados cumpliendo los criterios tecnicos de la 
normatividad vigente 4. Tipos de mezcla si la hay (b) (c ) 

e) Los formatos de captura de informaciOn son ilenados cumpliendo las 
exigencias de la empresa 5. Sensibilizaci6n a la calidad en la ejecuci6n de los procesos(todos)

RANGO DE APLICACt6N 
Categorla Clase 

1.Elementos de seguridad

2.Equipos

3.Herramientas

4.Seda

5. Formalos

\ 

' 

Guantes 

balarizas-urdidor-telar horizonlal 

T-iferas.bobinador, metro, lanzadera 

devanada, shape, motOn 

Manuales, Fomato de producciOn 

EVIDENCIAS REQUERIDAS 
PRODUCTO 

1. Materiales pesados

2. Ligamento definido 

3. Formatos diligenciados 

DES EM PENO 

1.Utiliza los ei.ementos de seguridad exigidos
2.Pesa cumpliendo las normas establecidas 
3.Utiliza los equipos, herramientas y elementos segun exigenclas 

CONOCIMIENTO 
1.DescripclOn del proceso de pesar materiales 
2.Respuestas a preguntas o cuestionarios sobre et tema 
3.DescripciOn de la caJidad de los procesos 

•



NORMA OE COMPETENCIA: EJecutar el teJldo seglin los requerlmlentos de produccl6n 

ELEMENTO OE COM PETENCIA: Montar el telar de acuerdo • lo establecldo por la orden de produccl6n 

CRITERIOS OE OESEMPEFlO CONOCIMIENTOS Y COMPRENSION ESENCIALES 
a) Los elementos de seguridad son utilizados como protecci6n de 
acuerdo con la labor correspondlente. t. Normas de Hlgiene. Salud Ocupacional y Seguridad lndustrial(a) 

bl Las herramientas son clasificadas segun requerimientos tecnlcos. 2. herramienlas ( a ), ( b )  
c)las agujas y el numero del pelne son selecc1onados de acuerdo 
con la orden de pedldo . 3. Tlpo de remetido y plcado (b), (c). (d), (e) 
d) El remetido y los ilgamen!os son selecc1onados segun 
requerimientos de producci�n: 4. Senslbiliz:acl6n a la calidad en la ejecuci6n de los procesos (todos) 

e) El telar es montado de acuerdo a la orden de produccionacclonado 
manlenlendo las las exlgencias lecnlcas del lej1do 

RANGO OE APLICACl6N EVIOENCIAS REQUERIOAS 
Categorta Cine PROOUCTO 

1.Elementos de segurldad Tapa boca 1.Telar montado de acuerdo a especificaciones 

2.EQUIPOS 

T elar horizontal 2.F ormatos dillgenclados 

3.Herramientas 

i1Jeras. urdldor. llsos o aguJas. pelne OESEMPEFlO 

4 Materiales 1 .Ullllza los elementos de segurldad exlgidos 

6. Formatos 

seda , olras libras si hay mezcla 

Manuales, Formato orden de pedlso 

2.llena los formatos exigidos 

3.Uliliza los equipos, herramientas y elementos segun exigencies 

CONOCIMIENTO 
1.0escripcl6n del proceso de montaje del telar 
2.Respuestas a preguntas o cuestlonarios sobre el tema 
3.0escrlpci6n de la calidad de los procesos 



NORMA OE COMPETENCIA: EJecutar el telldo seaun los reauerlmlentos de producci6n 

ELEMENTO DE COMPETENCIA: r.,:amar el teJldo de acuerdo a las dimenslones deflnidas y requerldas 

CRITERIO'S OE DESEMPENO CONOCIMIENTOS Y COMPRENSION ESENCIALES 
a) Los elementos de seguridad son utilizados como protecci6n de acuerdo con 
la labor correspondiente. 1. Normas de Higiene, Salud Ocupacional y Seguridad Industrial (a) 

b) La urdimbre es revisada en su tension 2. Pesos y medidas (b), (c)

c) El calibre del hilo en trama es definido cumpliendo los requerimientos de la
orden de producci6n. · • 3. Manejo de equipos y herramientas (b) ,(c), (d) ,(e) ,(f)
d) El tejido es tramado por la mlsma persona,consevando el mismo golpe de 
peine 4. Tipos de registro (f) 

e) Las pisadas se realizan segun el·ligamento de acurdo a la oden de pedido 5. SensibilizaciOn a la calidad en la ejecuciOn de los procesos (todos)
f) Los formatos de captura de inforrriaci6n son llenados cumpliendo las
exigencia!'. de la empresa

RANGO DE APLICAC16N 
Categoria Clase 

1.Elementos de seguridad 

2.Equipos 

3.Herramientas

4. Materiales

5. lnsumos

6. Formatos 

Tapa boca 

. · · Manuales 

·. "t!jeras, urdkJor, lisos o agujas, peine. 

. seda , olras fibras si hay mezcla 

·Manuales

. · .

EVIDENCIAS REQUERIDAS 
PROOUCTO 

1. Tejido piano 

2.Formalos diligenclados 

DESEMPENO 

1. Utiliza los elementos de seguridad exigidos

2. Llena los formatos establecidos

3. Utiliza los Equipos y herramlentas determinados

CONOCIMIENTO 

1. Descripc!On del proceso de tejedurla
2. Respuestas a preguntas o cuestionarios sobre el tema
3. Descripc!On de la calidad de los procesos

3 

1· 
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NORMA OE COMPETENCIA: Oar Kibados a la oleza oarantlzando la calldad v presentacl6n del telldo 

ELEMENTO OE COMPETENCIA: PuJlr v acabar la pleza ellmlnando lmperfecciones del proceso cumpflendo 101 cr1ter1os t4cnlcos exlgldos 

CRITERIOS OE OESEMPEFIO CONOCIMIENTOS Y COMPRENSION ESENCIALES 
a) Los elemenlos de seguridad son ulllizados como protecci6n de acuerdo con la 
labor correspondienle. 1. Normas de Hlgiene, Salud Ocupaclonat y Segurldad Industrial (a) 

2. Manejo de herramientas, equlpos e lnsumos para pulldo y acabado (b), (c ). 
b) Las herramienlas. equipos e lhsomos son allslados lniciando el proceso. (d). ( e ).( f) 

c) Las piezas son pulidas. eliminando hilos empatados e imperfecciones 3. Elementos y accesorios para pulir y acaba el tejldo (b), (c), (d), (e),(f) 

d) Las piezas son pulldas cuando se ericuentran en el lelar o fuera de el. 4. Senslbilizaci6n a la calidad en la ejecucl6n de los procesos (todos) 

e) Los tejldos son depurados eliminando flbras e lmperfecclones del proceso. 

n Los teiidos son acabados con necos, rollos o macrame 

RANGO OE APLICACION EVIDENCIAS REQUERIOAS 
Catogorfa CIHe PROOUCTO 

1.Elementos de seguridad 
tapabocas- 1. Pieza pulida y acabada 

2.Equipos 
Maouales 2.Formatos dillgenclados 

3.Herramientas 
Tljeras,aguja, blsturl OESEMPENO 

4. Matenales Plezas para pullr 1.Ulliiza los elementos de segurldad exigidos 

5. lnsumos 
ttilos de seda 2. Llena los formatos exigldos 

6. Formalos Manuales 3. Utlllza los equlpos y herramlentas determinados 
4. Ulillza los lnsumos de acuerdo a crtterios ltlcnlcos 

CONOCIMIENTO 
1.0escripci6n del proceso de pulldo y acabado 
2.Respuestas a pr99un1as o cuestionerios sobre el lema 
3.0escriocl6n de ta calldad de los procesos 




