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Valoraci6n de Proveedores 

1. lntrodu c ci 6n:

El presente informe tiene por objetivo documentar la gesti6n de los proveedores con ros que se 
ha trabajado durante el presente ario. 

lgualmente se pretende proponer un metodo para evaluar la gesti6n de los mismos, con el 
objetivo de establecer controles de calidad mas estrictos que permitan competir id6neamente 
en el sector de muebles. 

2. Concepto de ca da uno de los proveedores de mobiliari o

Actualmente se esta trabajando con 4 proveedores que a la fecha han cumplido con las 
especificaciones de producto, proceso y tiempos de entrega requeridos en la gesti6n comercial, 
los cuales se listan a continuaci6n-

2.1. Jaqueline Pinilla: Es la proveedora con mejor calidad tanto en los acabados, como en el 
ensamble, los precios a sus productos son algo costosos pero se compensa con la 
calidad de su trabajo. 

2.2. Noraldo Mosquera: Maneja precios muy competitivos, es un proveedor comprometido 
con el desarrollo de la gesti6n comercial, desde hace relativamente poco se contrataron 
sus servicios para el arreglo de mobiliario con excelentes resultados, con base en lo 
anterior se le encomend6 ejecutar nuevas propuestas de mobiliario, cuyo resultado aun 
no se conoce pero se espera un producto de muy alta calidad. 

2.3. Jose Nid Rueda: Es un proveedor de mobiliario en mimbre y yare, con amplia 
experiencia en el sector artesanal y en su trabajo con la empresa, es muy colaborador y 
habil para trabajar bajo presi6n con excelente calidad. 



Ministerio de Comercio lndustria y Turismo lnforme Final 
31 __ A_rt_e_s_a _n_ia_s_d _e_C_o_lo_m_b_ia_S_._A_. -��V_a_l_ o_ra_c_ i_6_ n_d_ e_P_ r_o_v_e_e_d_o_re_s __ � ,J, ¥'@'@ 

Elizabeth Castillo: Es la proveedora del comedor Arco que obtuvo un excelente 
desemperio en Expoartesanias, trabaja con maderas secas e inmunizadas, hay veces le 
falta ser un poco mas pulida en los acabados, pero en general entrega los productos muy 
bien, y en los tiempos especificados. 

Es muy valioso que esta artesana sin ningun tipo de seguimiento
1 

maneje estandares tan 
altos, ya que reside en Nobsa (Boyaca) y nunca se le ha visitado, se recomienda 
potencializar a este proveedor, asignandole otros productos. 

Baudilio Mora: Es un proveedor alternativo de los muebles en mimbre que igualmente 
trabaja con altos estandares tanto en los acabados como el los tiempos de entrega. 

David Mesa: Maneja toda la linea de mobiliario rustico, desde hace mas de 2 arios y 
hasta el momento no se han presentado inconvenientes como devoluciones o 
reprocesos de sus productos. 

Proveedores Descartados: 

Wilson Ruiz: lnicialmente trabajo bastante bien posteriormente emple6 los diserios de la 
empresa para comercializarlos por su cuenta y los arreglos que se le encomendaron los 
ejecut6 de manera deficiente y cuando se intent6 apelar a la garanHa de los mismos 
nunca respondi6. 

Es pertinente mencionar que los clientes reportaron que el senor Ruiz estaba copiando 
los disenos de Artesanias de Colombia y los estaba intentando comercializar por su 
cuenta, este hecho, sin duda lo inhabilita permanentemente para desemperiar cualquier 
contrato con la empresa. 

Edgar Lucena: Present6 grandes problemas en el acabado de sus productos, cuando se 
realiz6 la evaluaci6n del taller, se encontr6 que tenia escasas herramientas de trabajo, 
casi sin maquinaria y trabajaba en un espacio que actualmente esta destinado a otro 
negocio. lgual que el proveedor anterior, cuando se solicitaba la garantia a su trabajo no 
respondia. 

Carlos Zuluaga (Muebles El Paso): Respecto al mobiliario del Retiro que se exhibi6 en 
Casa Colombiana 2004, es pertinente mencionar que todas y cada una de las piezas 
exhibidas se tuvieron que refaccionar arreglos que llegaron a costar $ 1.000 000, 
arreglos que fueron asumidos por la empresa. 
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Artesanias de Colombia S.A. Valoraci6n de Proveedores 

Respecto a este proveedor, manifiesta que los tiempos de entrega son muy cortos, y que 
la forma de pago, contra entrega no le reporta beneficios econ6micos, argumento que 
puede ser valedero, El senor Zuluaga respondi6 a la garantfa de unos comedores que 
fueron devueltos y los arregl6, pero el mismo manifesto que no queria volver a trabajar 
con la empresa, entre otras razones por las diligencias tributarias que se exigen al 
interior. 

2.10. Octavio Perez: Este proveedor venia trabajando normalmente, con excelente cahdad, 
pero dados los requerimientos nuevos de la empresa respecto al RUT manifesto que no 
querf a seguir trabajando con Artesanias de Colombia. 

2.11. Luis Carlos Serrano: Este proveedor es quien elabora el mobiliario de Area loft, tiene 
una buena capacidad de producci6n, con maquinaria id6nea para desemperiar las 
labores de ebanisteria pero la cotizaci6n de los productos es muy alta, cerca de una 50 o 
60 % de los preciso establecidos con otros proveedores. 

Tentativamente se podria pensar en una futura contrataci6n siempre y cuando se 
renegocien sus poHticas de precio 

Cabe resaltar que durante los ultimas 8 meses la empresa se ha vista en la necesidad de 
descartar cerca de 8 proveedores, por diferentes causas que van desde falta de honestidad 
hasta dificultades para cumplir con la reglamentaci6n legal necesaria para los pagos. 

Es importante aclarar que con los proveedores de mobiliario que se tiene actualmente es 
posible satisfacer la demanda actual sin incurrir en cuellos de botella o demoras, le tiempo de 
producci6n de mobiliario, se encuentra entre 30 y 35 dias calendario. 

Se recomienda la adquisici6n de un vehiculo no solo para el transporte de muebles sino para la 
adquisici6n de pedidos, lo cual reduciria significativamente los costos de los productos, tambien 
se garantizarian tiempos de entrega menores y por ende, seria posible cerrar mas negocios 
donde el tiempo de entrega de la mercancia es critico. 












