
EVALUACION DE LOS PROCESOS PRODUCTIVOS EN LA 

CADENA DE ABASTECIMIENTO DE MOBILIARIO 

M,rnsteno de Comerc,o, lndustna y Tunsmo 

artesanias de colombia s.a. 

BOGOTA D.C., MAYO 2004 

Leonardo Galvez Michaels 

Programa Nacional de 
Conformacion 

de Cadenas Productivas para 
el Sector Artesanal 



t.inlllefio de Comwda lndustr\11 y Turillmo 

artesanlas de colombla s.a. 

CECILIA DUQUE DUQUE 
Gerente General 

Artesanfas de Colombia S.A. 

ERNESTO ORLANDO BENA VIDES 
Subgerente Administrativo y Financiero 
Director Nacional Proyecto Fomipyme 

CARMEN fNES CRUZ 
Subgerente de Desarrollo 

SANDRA STROUSS

Subgerente Comercial 

LYDA DEL CARMEN DIAZ LOPEZ 
Coordinadora Centro de Disefio para la 

Artesanfa y las PYMES - Bogota 

MANUEL F. JIMENEZ MORIONES 
Director Auditorfa Fomipyme 

Universidad Nacional de Colombia 

LUZ ANGELA MEDfNA LLANO 
Auditora Fomipyme 

Universidad Nacional 

MARTHA ISABEL JIMENEZ 
MILLAN 

Auditora Fomipyme 
Universidad Nacional 



M1nisterio de Comercio lndustria y Turismo 

artesanias de colombia s.a. 
INFORME FINAL 

PROFESIONAL: 

lEOOARDO GALVEZ MICHAELS 

0BJETIVO GENERAL: 

fECHA: 

22-05-2004

N
° 

GER· 2003-1384 

ASESORAR LOS DIFERENTES PROCESOS PRODUCTIVOS DEL AREA COMERCIAL, EN EL MARCO DEL PROGRAMA 
NACIONAL DE CADENAS PRODUCTNAS 

0BJETIV0S ESPECIFICOS 

OBEJTIVOS ACTIVIDADES (PRODUCTOS) 

1 EVALUAR Y CERTIACAR LA DISENO DEL MANUAL PARA LA EVALUACION Y SEGUIMIENTO DE PROVEEDCRES 

CALIDAD DE LOS DIFERENTES 

TALLERES ARTESANALES P ARA 
LA PR0DUC06N DE OISENO DEL FORMATO DE EVALUACION Y SEGUIMEINTO A PROVEEDORES. 

MOBllIARIO 
APUCACION DEL FORMATO DE EVALUACION Y SEGUIMENTO DE PORVEEDCRES A 
DIFERENTES TALLERES. VER INFORME: VALORACION FIALDE PROVEEDORES 

2- DESARROUAR LAS GESTIONES DURANTE LOS MESES DE ENERO A FEBRERO SE E.Ea.JTARON LAS LABORE$ DE
NECESARIAS PARA MANTENER UN LEVANTAMIENTO DE INFORMACION DE PRODUCTOS DE LA NUEVA CASA

VOLUMEN OPTIMO DE Ca.OMBIANA.

INVENTARIO DE MOBIUARIO EN
LOS DIFERENTES ALMACENES SE DOCUMENO INFORMACION EN LO REFERNETE A P ESO, MEDIDAS Y

FERIAS y DEMAs EVENTOS QUE PROVEEDORES ASi COMO LAS FO TOGRAFiAS PARA DISENO DEL CATAl.OGO

SE LLEVEN A CASO CO MERCIAL ..

18/02/00 

SE PROGRAMO Y EVALUO LA PRODUCCl6N DEL MOBILIARIO TANTO PARA EL SHOW 
ROOM COMO PARA LA FRANQUICIA Y LOS OIFERENTES ALMACENES. 

SE ORGANIZ6 Y PROGRAMO LA PROOUCCION DEL MOOTA.E DE LA ca.E CCICJN CASA 
CQOMBIANA 04 PARA LA EXHIBICICJN DE VENEZUELA. 

VER ANEXO :INFORME DE ACTNIDADES ENERO - MA YO/ 04 

Hoja 1 
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3. CONSOUDAR Y ANALIZAR 3- DENTRO DE LOS DATOS ESTADiSITCOS QUE SE EVALUARON ES POSIBlE
ESTADiSTICAS DE LOS DESTACAR QUE, EN 15 PROOUCTOS SE COOCEETRARON EL 60 % DE LAS VENTAS, 

DIFERENTES PRODUCTOS DEL LA EXHIBIC16N CONT6 CON 190 QIENTES EFECTIVOS Y UNO DE CADA 2 QIENTES 

AREA COMERCIAL COWR6 UN COJiN LO QUE POSICION6 A ESTE PROOUCTO COMO LA SEGUNDA 
FUENTE DE lNGRESOS MAS lWROTANlE DE LA EXHIBICIC>N. 

EN EL INFOR� ANEXO ES POSIBI.E CONSULTAR EL LISTADO DE PROOUCTOS MAS 
VENDIDOS, UN ANAl.lSIS DE ESTE DESEWENO Y UNA PROPUESTA PARA LA MEJORA 
DE LA GESTION COM:RCIAL COO ESTRAlEGIAS PARA PROOUCTOS PRECIO, PLAZA Y 
PROMOCl6N. 

VER ANEXOS: INFORMACION COMERCIAL DE LA COLECCl6N CASA COLOMBIANA 
2004 EN EXPOARTESANIAS 2003 

SE REALIZ6 UN ANAi.lSIS DEL RENDIMIENTO DE LOS ALMACENES, 
COOJUNTA�NTE, EN EL cuAl. SE RELACIONAN LOS PROOUCTOS MAS VENDIDOS, y
SE ANALIZA POR CATEGCRiAS EL DESEWENO DE LOS ALMACENES. 

SE ESTIM6 EL NIVEL MINIMO DE INVETARIO PARA ESTOS PRODUCTOS. 

SE ANALIZ6 COWARATNAMENTE EL DESEWENO DE LOS ALMACENES DE LA 
ENTIDAD. 

VER INFCRME: DESEMPENO COM:RCIAL DE LOS ALMACENES DE ENERO A MAYO DE 
2004 

4. REALIZAR ASESORIAS EN LA VISITAS A DIERENTES TALLERES DE LA CHAMBA PARA EVALUAR EL ESTADO DE LA
ORGANZIA06N EN LA PRODUCCION DE LOS PEDIDOS DE EXPOARTESANIAS. 

ORGANIZA06N DE LA 
PRODUC06N y DESARROLLO DE ASESCRiA LOS TALLERES DE ECOFIBRAS Y AREAGUA EN CURITI Y VISITA A LOS

PRODUCTOS REQUERIOOS POR EL TALLERES DE PEDRA EN BARICHARA, LIDERADOS POR EL ARlESANO CARLOS

AREA COMERCIAL. AGUSTO ACEVEDO.
EVALUACION DE LA C.APACIDAD PROOUCTIVA Y CRGANIZACIC>N DE LA PRODUCCION 
PARA PEDIDOS EN LA CHAMBA CON DIFERNETES TALLERES. 

VER ANEXOS: INFCRME VISITA A LA CHAMBA MARZ01Y2, INFORME VISITA A LA 
CHAMBA MARZO 17 Y 18, INFCRME VISITA A BARICHARA Y a.JRrTI FEBRERO 17 Y 
18. 

5.DESARROLLAR ESTRATEGIAS O 5. SE DISEN6 UN PROGRAMA PARA CERTIFICAR PROVEEDCRES Y ESTABLECER
ACCIONES CONDUCENTES A CONTROLES DE PROCESO MAS AJUSTADOS A LAS NECESIDADES DE LA E�PESA.
LOGRAR EL MEJORAMIENTO DE
LA CAUDAD, ENTREGAS EL PROGRAMA PRETENDE NO SOLO CONTROi.AR LA CALIDAD DEL MOBILIARIO SINO

OPORTUNAS EN LO REFERENTE A TAMBIEN MEJORAR LOS TIEMPOS DE ENTREGA DEL MISMO ESTABLECIENDO UN

MOBILIARIO. PROGRAMA ANUAL DE ABASTECIMEINTO Y PRODUCCION.

18/02/00 

VER ANEXOS: INFOR� DE ACTIVIDADES ENERO MAYO DE 2004 Y MANUAL DE 
EVALUACl6N A PCRVEEDCRES. 

Hoja l 
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APLICACION DEL PROGRAMA DECERTIFICACIOO DE PROVEEDORES A DIFERNET.ES 
TALLERES ARlESNALES, CON BASE EN EL ANTERIOR DIAGNOSTICO SE ESTABLECl6 
UNA LINEA BASE MiNIMA DE REQUISrros QUE DEBEN CUMPUR ESTOS TALLERES, y 
UN PROCEDIMENTO PARA SU SELECCION. 

6.CONTROLAR y SOLUOONAR COMO ESTA PREVISTO EN EL PROGRAMA, LOS MISMOS PROVEEDORES REALIZARON 

PROBLEMAS RELATIVOS A EL SEGUIM:INTO A LAS DEVU.UCIONES Y ENCONTRARON QUE NO LES VENDIERON 

DEVOLUCIONES Y REPROCESOS LA MADERA SECA PARA ESTOS PROOUCTOS, RAZON POR LA CUAL ESTAN 

DE MOBIUARIO EVALUANDO OTROS PROVEEDCRES QUE GARANTICEN LA CALIDAD DE LAS MATERIAS 
PRIMAS. 

LO ANTERIOR ES MUY IMPORTANTE YA QUE SE IDENTIFIC6 EN QUE PUNTO DE LA 
CADENA SE ESTABA PRESENTANDO EL FALLO, ES IMPORTANTE RESALTAR QUE LOS 
TALLERES DEL PROGRAMA ESTAN COWROM:TIDOS CON LA CALIDAD QUE DEBEN 
EMPLEAR EN LAS MATERIAS PRIMAS PERO SUS PROVEEDORES NO SIEMPRE SON 
HONESTOS. PARA A'-f>LIAR ESTA INFORMACION, ES POSIBLE CONSUL TAR 

INFORM: DE ACTIVIDADES EN ERO - MA YO DE 2004 

18/02/00 Hoja 1 
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I INGENIERO: LEONARDO GALVEZ ! FECHA: 26/05/04 ! N° CONTRATO: GER2003-1384 I 

Informe de Actividades Enero - Mayo 

Durante los meses de enero a febrero se ejecutaron labores referentes a levantamiento de 
informacion de productos, tales como peso, medidas, y fotograffas de todos los productos 
comerciales, teniendo como objetivo la construcci6n de catalogo comercial y la 
exportaci6n que se envi6 para la franquicia y el show room de Miami. 

Previamente fue necesario adelantar las labores de seguimiento, particularmente para la 
producci6n del mobiliario a llevar en la mencionada feria. 

Igualmente se disen6 un formato de evaluaci6n de proveedores conforme a la norma ISO 
9000 2000 con el fin de establecer, documentar y actualizar la gesti6n de los proveedores 
de mobiliario y de esta forma iniciar un control en lo referente a estos temas que permita 
la mejora continua de los proveedores y por ende de la organizaci6n. 

Este formato se aplic6 a todos y cada uno de los proveedores de mobiliario, como anexo def 
informe final del presente contrato se presentaran los resultados de esta evaluacion. 

Igualmente se realiz6 una investigaci6n a cerca del desempeno de los productos que se 
presentaron en la colecci6n casa Colombiana 2004 cuyos resultados se presentan tambien 
anexos a este informe. 

Observaciones y Recomendaciones: 

Como alternativas para optimizar la producci6n y comercializaci6n de mobiliario, se 
observa la necesidad de manejar un stock adecuado en la producci6n de estos ftems, de 
acuerdo con una demanda estimada de productos. 

Al manejar la producci6n por pedido, se est.an incrementan los costos de producci6n ya 
que en ese momenta deben ir a comprar las piezas de madera necesarias para un solo 
produc.to, lo cual resulta particularmente costoso, dado que, los cortes sobrantes de la 
elaboraci6n se pierden y no es posible reutilizarlos para elaboraci6n de otros productos. 

La altemativa de manejar un stock de productos y ejecutar de una sofa vez la producci6n 
planeada para el ano permitira sin duda alguna, mejorar significativamente la calidad y 
los tiempos de entrega de los productos de mobiliario. 

lnforme De Avance contrato GER 2003-1384 20/05/04 
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Realizando una produccion de los articulos, de acuerdo con una demanda estimada, es 
posible disminuir los tiempos de entrega de los productos en 30 dfas, es decir actualmente 
se estan manejando 45 dfas para entregar un pedido de mobiliario ya que este es el 
tiempo mfnimo con el que es posible garantizar madera sin humedad. 

De otro lado, es posible establecer controles de proceso mas ajustados e idoneos para 
este tipo de productos, ya que al contarse con mercanda sin pintar, los tiempos de secado 
se amplian, y por lo tanto es posible ofrecer un producto de mejor calidad contando 
tambien para un mayor tiempo para trabajar en los acabados del mueble. 

En conclusion, la produccion de mobiliario debe manejarse de acuerdo con una proyeccion 
en las ventas del mismo, teniendo como base las ventas de los aiios anteriores, esta 
estrategia, no solo redundara en la estructura de costos del proceso sino que sera posible 
establecer controles que actualmente, son sencillamente imposibles con el presente 
metodo, estos controles se reflejaran en una mayor calidad de los productos, unos 
tiempos de entrega mas cortos y un mejor acabado del mismo. 

Con la intencion de organizar la produccion de los muebles, partiendo de la demanda 
estimada de los mismos, se esta ejecutando en el presente contrato un programa de 
evaluacion y certificacion de proveedores, con el fin de encargar esta produccion a talleres 
que por su excelencia en la produccion y calidad en sus materias primas y mano de obra 
seran los responsables de adelantar estos trabajos. 

Es posible anotar, dentro de esta misma linea de ideas, la necesidad de establecer 
mejoras y controles de tipo tecnico en la conformacion de los productos, particularmente 
cuando se desea atacar a mercados intemacionales. 

Se recomienda especialmente, ejecutar los productos con maderas propias de la region a 
la cual se exporta el mobiliario. Esta sugerencia es de crucial importancia ya que 
independientemente del secado de la madera, este material es enormemente susceptible 
a cambios de temperatura y en la humedad relativa del ambiente. 

Este comportamiento es posible mitigarlo, si la madera esta adaptada a las condiciones 
climaticas del lugar, razon por la cual se menciona la anterior recomendacion. 

Es igualmente importante incluir en el empaque y embalaje de estos productos, y en 
general de los que tienen madera en alguna de sus partes, materiales higroscopicos como 
bolsistas de silica gel con el objetivo de absorber la humedad, lo anterior mitigarfa los 
efectos de temperatura y humedad a los que estos materiales estan sometidos en el mar. 

lnforme De Avance contrato GER 2003-1384 20/05/04 
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I INGENIERO: LEONARDO GALVEZ ! fECHA: 26/05/04 IN° CONTRATO: GER2003-1384 i 

Informe de Actividades Enero - Mayo 

Durante los meses de enero a febrero se ejecutaron labores referentes a levantamiento de 
informaci6n de productos, tales como peso, medidas, y fotografias de todos los productos 
comerciales, teniendo como objetivo la construcci6n de catalogo comercial y la 
exportaci6n que se envio para la franquicia y el show room de Miami. 

Previamente fue necesario adelantar las labores de seguimiento, particularmente para la 
producci6n del mobiliario a llevar en la mencionada feria. 

Igualmente se diseiio un formato de evaluacion de proveedores conforme a la norma ISO 
9000 2000 con el fin de establecer, documentar y actualizar la gestion de los proveedores 
de mobiliario y de esta forma iniciar un control en lo referente a estos temas que permita 
la mejora continua de los proveedores y por ende de la organizacion. 

Este formato se aplic6 a todos y cada uno de los proveedores de mobiliario, como anexo del 
informe final del presente contrato se presentaran los resultados de esta evaluacion. 

Tambien, se realiz6 una investigacion a cerca del desempeno de los productos que se 
presentaron en la coleccion casa Colombiana 2004 cuyos resultados se presentan tambien 
anexos a este informe. 
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Recomendaciones respecto a la gesti6n de mobiliario: 

Como alternativas para optimizar la producci6n y comercializacion de mobiliario, se 
observa la necesidad de manejar un stock adecuado en la producci6n de estos items, de 
acuerdo con una demanda estimada de productos. 

Al manejar la produccion por pedido, se estan incrementan los costos de produccion ya 
que en ese momento deben ir a comprar las piezas de madera necesarias para un solo 
producto, lo cual resulta particularmente costoso, dado que, los cortes sobrantes de la 
elaboracion se pierden y no es posible reutilizarlos para elaboracion de otros productos. 

La altemativa de manejar un stock de productos y ejecutar de una sola vez la produccion 
planeada para el afio permitira sin duda alguna, mejorar significativamente la calidad y 
los tiempos de entrega de los productos de mobiliario. 

Realizando una producci6n de los articulos, de acuerdo con una demanda estimada, es 
posible disminuir los tiempos de entrega de los productos en 30 dias, es decir actualmente 
se estan manejando 45 dias para entregar un pedido de mobiliario ya que este es el 
tiempo mfnimo con el que es posible garantizar madera sin humedad. 

De otro lado, es posible establecer controles de proceso mas ajustados e idoneos para 
este tipo de productos, ya que al contarse con mercanda sin pintar, los tiempos de secado 
se amplian, y por lo tanto es posible ofrecer un producto de mejor calidad contando 
tambien para un mayor tiempo para trabajar en los acabados del mueble. 

En conclusion, la producci6n de mobiliario debe manejarse de acuerdo con una proyeccion 
en las ventas del mismo, teniendo como base las ventas de los afios anteriores, esta 
estrategia, no solo redundara en la estructura de costos del proceso sino que sera posible 
establecer controles que actualmente, son sencillamente imposibles con el presente 
metodo, estos controles se reflejaran en una mayor calidad de los productos, unos 
tiempos de entrega mas cortos y un mejor acabado del mismo. 

Con la intencion de organizar la producci6n de los muebles, partiendo de la demanda 
estimada de los mismos, se esta ejecutando en el presente contrato un programa de 
evaluaci6n y certificaci6n de proveedores, con el fin de encargar esta producci6n a talleres 
que por su excelencia en la produccion y calidad en sus materias primas y mano de obra 
seran los responsables de adelantar estos trabajos. 

Es posible anotar, dentro de esta misma linea de ideas, la necesidad de establecer 
mejoras y controles de tipo tecnico en la conformacion de los productos, particularmente 
cuando se desea atacar a mercados internacionales. 

lnforme De Avance contrato GER 2003-1384 2 l /05 /04 
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Se recomienda especialmente, ejecutar los productos con maderas propias de la region a 
la cual se export:a el mobiliario. Esta sugerencia es de cmcial importancia ya que 
independientemente del secado de la madera, este material es enormemente susceptible 
a cambios de temperatura y en la humedad relativa del ambient,e. 

Este comportamie1nto es posible mitigarlo, si la madera esta adaptada a las condiciones 
climaticas del luga1r, razon por la cual se menciona la anterior recomendad6n. 

Es igualmente importante incluir en el empaque y embalaje de estos productos, y en 
general de los que tienen madera en alguna de sus partes, materiales higroscopicos como 
bolsistas de silica gel con el objetivo de absorber la humedadl, lo anterior mitigarfa los 
efectos de temperatura y humedad a los que estos materiales es1tan sometidos en el mar. 

Es necesario comentar que, se debe mantener un estrecho contacto con los proveedores y 
el seguimiento a 1cada uno de los productos debe hacerse personalmente, se requiere 
desplazarse hasta ,cada uno de los talleres para conocer el estado de la producci6n. 

Las visitas a los talleres son indispensables para verificar qu1e se esta ejecutando el 
producto con las €!Specificaciones requeridas, ya que se han presentado casos en los que 
no se emplea madera sino aglomerado en la elaboraci6n de estos productos o que los 
acabados varian siqnificativamente respecto a los del prototipo. 




