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1. I ntroduccion

El Pr·ograma NacionaJ de Cadenas Productivas es una estrategia de articulac16n de 
las un1dades econ6nucas del sector artesanal, que busca estructurar y fortalecer las 
cadenas de producci6n. mediante la asociatividad de los actores de base e integraci6n de 
agentes institucionales, propendiendo por el mejoramiento de la gesti6n empresanal y 
tecnol6gica de los sistemas producl1vos: la innovaci6n ) diseiio de productos. 
prornoci6n y comerciaJiz.acion para elevar la produclividad y competitividad 

El presente documento ilustra el proceso de retroalimentaci6n en el area de diseno. 
d1rig1da a diseil.adores dentro del desarroUo del Programa de Cadenas Producttvas. 
ejecutado a partir de Marzo del presenle afio. y planteado por parte del Centro 
Colombiano de diseno para la artesania y las Pymes. 

Como taller de mvelaci6n de conocimiento y estrategia de articulaci6n de los actores de 
la empresa en busca de estructurar y fortalecer el Prograrna Nacional de Cadenas 
Productivas del sector artesanal. este taller ha permitido mediante la mtegraci6n de 
diferentes agentes instiluc1onales, el mejoramienlo de la gestl6n empresarial. faciliLando 
la rnno\.ac16n y diseiio de productos, promoci6n y la comercializaci6n de estos mismos. 

Se han articulado estrategicamente el SIART. Plaza de Artesanos. Expoartesaruas, � 
Centro de Diseno como modelo de apoyo al grem10 de las Mipymes. Farniempresas. � 
artesanos mdependientes Por medio del desarrollo de los productos generalmente 
manuales. se buscan meJoras ostenstbles en los ind1cadores de desarrollo de estas 
inic1ativas de traba.,o. con el (in de hacer renlables los oficios dentro del mercado: 
dmami/.ando asi. estos gremios ya sus respecti\-OS sectores 

2. G eneralidades

La Actividad A1·tesanal: por la relac16n de sus materias primas con los recursos 
naturales. representa ventajas de orden social. cultural y ecol6gico. estimula la 
permanencia de poblaciones y asentarnientos artesanales en los sitios tradicionales de 
, "ienda en donde a traves del trabajo, se genera un conocimiento que enriquece el 
proceso de construcci6n cultural definiendo el sentimiento de identidad con la regi6n. 
estableciendo ademas una opci6n laboral fundamentada en esa ,dentidad y en su entomo 
natural: es por ello que se requiere adelantar intenrenciones para que el anesano \. i va 
d,gnamente del oficio, preparandolo lecnica y tecno16gicarnente para que por media de 
su quehacer acceda a bienes ) servicios que signifiquen mejoramiento en la calidad de 
, ida. 
La base eslructuraJ para el desarrollo producti,o y comercial en las cadenas producli\'as 
lo constituye la agregacion de valor a los productos mtermedios y finales. lo cuaJ es 
resultado importante de la labor de gest16n en lo concemiente al disefio como 



herramienta El nulo desarrollo en innornci6n de productos, la faJta de estandares de 
caltdad y la poc:a capacidad logistica estan postrando la actividad a los bajos niveles de 
producll\idad esgrimidos ho) en dia en los tres eslabones de la caden,a matena prima. 
producc16n y c:omerciali1..aci6n Con miras a coadyudar en el mejoramiento de 
mdicadores que subsanen estas faJencias en las Cadenas se ha desarrollado el modelo) 
los lemas de esta acti\ idad 

El modelo de taJler planteado ha permitido una retro-aJjmentac16n entre profesionaJes 
del area de dtstei'io de d1versa indole. en pro del perfeccionan1jentt0 del serncio al 
usuario por parte de Artesanias de Colombia S A. permittendo una sola \ 1s16n y un 
accionar unidireiccional Este ha estado compuesto por conferencias grnpaJes asi· 

l. lnstitucional

2. Registros tributa1ios y Creditos
3. Conceptos de artesania, manualidad, y producci6n industrial.

4. Particip:11cion en ferias y eventos.
5. Componentes del producto artesanaJ.

6. Seminario de Tendencias.

3. Taller de Capacitacion

Proceso de Ejecucion 

Lugar: Centro de Expos1c1ones y Negoc1os Pla,,..a de los Artesanos 
fecha: Marw 7. 8. 9 de 2005 

Asistentes: 
I D.I Aharo Ivan Caro
2 D I Jaime La\erde 
3 D I Alejandro Rincon 
4 D.I. Carlos CaJrnche
5 D.I. Ricardo, Duran
6 D l. Elsa V1ctona Duarte
7 D I. Manso! Pere/.
8. 0.1. Gusta\O Torres
l). D I. Olga Quintana 
I 0. D. I. Daniel Rubio 
II D.T. Juatlita Muno, 
12. D.T. Patricia Gara\ 1to
13 D T Nidia Castellanos
1-t D.T. Patncia VaJenLuela
15. D T. Claudia Gon,,.ales
16. D.T. Eduee MarciaJ Pere,
17. D G. Gloria Rodrigue,
18. D.G. Cnstina Linares



CONFERENCIA GRUPAL 3 

Producto artesanal, manualidad, factura industrial y arte 

Artesania: Actividad creativa de producci6n de objetos realiLada con predomiruo 
manual con ayuda de herramientas y maquinaria simples con un resultado final 
mdi, iduali/.ado . determmado por el media ambiente y el desarrollo hist6nco. 
El objeto artesanal cumple una funci6n utihtaria o decorativa yen algunos casos tiende 
a adquirir caracter de obra de arte. 

Oficios artesanales: Cerami ca textiles. cesteria. v idrio. metales. piedra cereria. 
Joyeria 

Algunos otros oficios: 

De manualidad: bisuteria. velas. pintura en tela, en madera, en vidrio, en metal, arte 
country, trabajos en chaquiras, en miga de pan, en fommy, Collage, mosaicos. trabajos 
en papel. mui'iequeria, pastillaje. porcelanicrom, tarjeteria. bordados entre otros 

De factu111 industt;a1: Textiles. Libretas, vaciados ceramicos. 

De Ar1es plasticas: Esculturas en tecnicas varias. pintura. fotografia. dibujos ... 



CONFERENCIA GRUPAL 4 
Participacion en Ferias y Eventos 

I. Cronograma de Eventos Feriales
I I F ena de Artes Manual es
I 2 Feria Manofacto
I 3 fa.poartesanias

2. Procesos de seleccion
2. I Solic1tud de c1tas
2 2 Requ1s1tos
2 2 J Formularios 
2 2 2 Entrega de muestras 
2. 2 3 Cata.logos e 1magen corporatn a 
2.2.4 Listados de prec1os 
2 2 5 Empaques 
2.2.6 Propuesta de exhibicion 

3. Caracteristicas que debe poseer el producto

3. I ldentidad: Conj unto de caracteres que distinguen de los demas productos
3.2 D1seno
3.2.1 Concepto de linea y colecci6n: Variedad y coherencia 
3.2 2 Funcionalidad: desempeno def producto. 
3.2.3 Propuesta de uso. 
3.2.4 lmestigaci6n y experimentacion: Formal y combinaci6n de materiales. 

3.2.5 Fortale/.as tecnicas: Materia prima, ni vel de inten enci6n y usos adecuados. 
3 2.5 I Transforrnaci6n· Complejidad. conocirniento del oficio, maestria tecnica. 
3 2 5.2 Habilidad. destre1.a e ingenio. 



3.2.5.3 Lmest1gaci6n y experimenlacion: aporte al oficio, novedad 

3.2.6 Calidad 
3 2.6 I Uruformidad ) regularidad 
3 2 6.2 Durabilidad )' resistenc1a 
3.2.(i.3 ldone1dad y manejo intencional de acabados 

4. Caracteristicas de la empresa participante
4.1 Politicas de precios establecida: Precios de feria precios al mayor - rangos de
producci6n.. precios en d61ares. capacidad de producci6n.. peso de cada producto,
dimensiones de cada producto. Precio Vs Valor percibido. Precio Vs Imagen
Corporativa.

4.2 Imagen corporativa 

4.2.1 Desarrollo de un conceplo grafico para lodas las presentaciones de la 
empresa. 

4.2.2 Papeleria 
Empaque 
Stand 
Material P.O.P. 
lnfonnaci6n por internet 

-t 2 3 Contar con personal conocedor de su producto oon experienc1a en ventas 
) atenci6n al publico. 

4.2.4 Actitud de \'enta 
4.2.5 Sen 1c10 pos\ enta 

5. Exhibicion

5 I Mobiliario 
"2 D1stribuci6n de espacio. recorndos y areas. 
5.3 Disposic16n de productos. Tarnaiios. Jineas y colores 
5 4 Materiales lluminaci6n 

• 



l. Componentes del producto artesanal
1 1 Cultura e ldenttdad
1.2 Manejo Tecnico) Productt\O
1.3 Acabados

CONFERENCIA GRUPAL 5 

Componentes del producto artesanal 

2 Cultura artesanal: Pensar- Sentir-Obrar 

3. ldentidad cultural . Conj unto de caracteres o circunstancias que hacen que un

mdi \ iduo o grnpo sea reconocido sin posibilidad de confusion con otro.
3.1 Colectiva

3.2 Individual



CONFERENCIA GRUPAL 6 

Tendencias de disefio 2005 - 2006 

La tendenc1a es la fueu,a que orienta la actl\,tdad del hombre hacia un fin determinado. 
es un momento nuevo de cambio de la moda en forma, funci6n, color y act1tud. 
Tendencia: la probabilidad mas aJta de que un producto !ogre una buena aceptaci6n. 
Mod a: f usi6n de apanencia form a material. caltdad y func16n 
Las tendencias son ciclicas: 
lntroducci6n. punto mas aJto. cuJminaci6n, decline y desaparici6n 

Las tendencias no se deben tomar y poner en nuestros disef'ios. sino abstraer. absorber e 
impnmir con estilo propio en los disef'ios creados. 
El mundo de las lendencias se refleja en todos los ambilos del disef'io: 

• Productos industriales
. ArtesanaJes
• M anufacturados
• Textiles
. Moda
• Decoraci6n
• Joyeria



Primavera- Verano 2005- 2006 

Conejo de Pascuas 

Concepto general: Lo mas autentico es mantener las tradiciones, la Pascua, el coneJo 
de Pascua trae los huevos. pero tambien la alegria de una Primavera que renace con 
naturale/..a. y plantas, con corderos, temeros y polios. Este tema esta orientado hacia la 
decoraci6n de una casa de campo o una cabana 
Materiales: Cera.mica decorada a mano, paja madera, papel reciclado para hacer 
canastos, te:-.1iles tejidos a mano, bordados, mosaicos y animales de felpa que hoy dia 
son amados igualmente por niflos y adultos. 
Forma: Fom1as autenticas, arquetipos y tambien el producto con formas abstraidas a 
partir de las formas de animales. 
Color: Verde cesped, amarillo huevo y el arco iris entero que alumbra el paisaje 

despues de una lluvia y donde el sol rompe a traves de el. 

Easter rabbit 

Pon·one colovr:. occPnf colour 

102U 011U 21!6U '35U 368U 



Descanso Dominica/ 

Concepto General: El mundo en paz en una tarde soleada de domingo. Espacios que 
nos evocan sentimientos de felicidad y pure1.a arnbientado por suaves tonos de amarillo 
y blanco emulando la lu.1.: del sol. 
Diseiio y decor-acion: Dibujos infantiles, iconos ingenuos, los material expresando sus 
caracteristicas naturaJes, las nores arnarillas pero principalmente los productos sm 
decoraciones o de colores pianos 
Materiales: Vidrio, porcelana y te"'-1iles preferiblemente todos en blanco. 
Forma: Formas simples. modemas con una apariencia basica Geometria suave que 
significa formas geometricas con un acento organico. 
Color: El color dominante es blanco con acentos de an1arillo, naranja, rojo-anaranjado. 
el rojo-castaiio. 

A sense of Sunday 
PJ Ion� coour� uc.c.crrl c.olcur 

173€U 



Verano de -Burgundran 

Concepto General: Un estilo que evoca un aire veraniego bastante clasico, creando 
una atm6sfera donde se re(men las personas a to mar vino y a degustar platos al aire libre 
Diseiio y decoracion: Decoraciones y motivos autenticos. clasicos inspirados en la 
edad media y diseiios de los siglos XV y XVI. 
Materiales: Cera.mica y alfareria, varas de vidrio , zinc, plata y estafio. 
Forma: Forrnas romanticas y naturales origmarias de liempos medievales. 
Color: Colores tradicionales que arrnonizan con El burgundy (Vino tinto), como el rojo 
oscuro. el gris oscuro. verde oscuro. cafe oscuro y azul oscuro combinados con blanco. 

Burgundian summer 
Po ton .. colour:. occc 11 c�lour 

II II 
II oJ :>J!>U !>l:S.tU U!>U 



£11 laplaya 

Concepto General: La costa de! mar norte riene su propio encanto, es un antiestres. 
inYita a pasar el dia al aire libre en la pla�'a. 
El aire salado, la arena bajo los pies, el viento que da masaje a su pie! pinta todo con la 
patina del mar, todo palidecido. arenado. fresco y puro. 
Diseiio y decoracion: patrones y formas a partir de la arena, las olas, las conchas de 
mar y Jos mejillones. 
Matenales: Madera de color rojizo (Vintage wood) o tintillada., vidrio matiLado, obJetos 
de barro y gres. cord6n, cables, soga y arena. 
Forma: Fonnas organicas y romanticas o arquetipos de las fonnas geometricas en su 
forma mas simple y/o autentica. 

On the beach 
Po,tone coloi.1rs :>ccent cobur 

LJ 
155�U 1535U 665U 



Otono - inviemo 2005 - 2006 

Se1ior de/ Bosque 

Concepto General: Un viaje al pasado. a las raices, un \'iaje a traves de un bosque 
aulenlico, antiguo y mistico. Donde viven figuras miticas, como los elfos, enanos y 
gnomos. Buscando tesoros y encontrando valores verdaderos como el amor. 
compromjso y solidaridad, con la p3./. del mundo como meta. 
La escena es medieval evoca caballeros con armaduras que luchan contra la maldad y 
defienden los valores y la libertad 
Momento de uso: Decoraci6n interior. inspiraci6n de moda. joyeria 
Grupo designado: Todas las edades. 
Grupo de estilo: Disei'io acogedor y modemo. 
Materiales: Madera, hojas, piedras, raices, la raiL del mangle, fibra de raices. nueces. 
cobre. metal, carbon, ceramica y vidrio. 
F ormas natural es y organicas acentuadas por forrnas romanticas. 
lcono: Un anillo o un duende o una raiz. 
Olor·: Madera quemandose en una fogata de campamento. 
Color: caf e oscuro, a,,ul/verde oscuro, beige. 
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LORD OF THE FOREST 

Pantone cotours 

_JD 
no accent COiour 



La Mesa e11 Fiesta 

Concepto General: Manteles blancos, accesorios, ,ajillas de porcelana para la cena, 
cubiertos de plala y oro, copas de vidrio y candelabros. Todos los objetos necesarios 
para una celebraci6n alrededor de una cena muy especial, una costumbre que se esta 
perdiendo, que congrega a las familias alrededor de la mesa para compatir sentimientos 
y alegria. 
Momento de uso: Al momento de la cena. 
Grupo designado: Mujeres y algunos hombres. 
Grupo de estilo: Acogedor, clasico y tradicional. 
lcono: Una vela / muerdago color de plata. 

Olor: El olor que viene de la cocina 
Fonnas y materiaJes: Las formas tradicionaJes y modemas combinadas entre si o las 
formas modemas inspiradas por lo tradicional. Porcelana, vidno y cinlas. 
Color: Porcelanas y manteleria en blanco, cubiertos en oro o plata. cristaleria y copas 
lrasparentes con acentos rosa o celeste. 

LA TABLE EN FETE 

ramone colours :'lO a�cent colour 

wt11:e 482U 7451U G07U 7412U 399JU 



-biviemo Rojo-

Concepto General: El color rojo es un color fuerte y p rimario. Pue<le ser er6tico, pue<le 
calentar. puede arder. ser un signo de advertencia, puede aJumbrar a una persona o un 
interior. Puede usarse como fondo pero tambien puede ser la estrella y punto central. 
Pue<le usarse toda la estaci6n. su uso en otoi'io e inviemo da un calor moderado, intemo 
y acogedor. cuando se combina con tonos tierra Tambien puede combinarse con un 
paleta oscura y tambien con colores de moda luminosos como el rosa y el lila Al 
combinarse con oro o con colores metalicos proporciona un aire clasico de antai'io 
Momento de uso: Acentuar un regalo, ambientando en un interior. 
Grupo designado: Todos. 
Grupo de estilo: Todos. 
lcono: Una boca roja 
Olor: cafe expres fresco. 
Formas y materiales: El color es dominante. Combinarse con todas las formas y 
material es. 
Color: Rojo ladrillo - ROJO con rosa y lila (de moda) - Rojo con alUl (contrastes) -
ROJO con oro (decadencia) Todos rojo (er6tico) 

WINTER RED 

Pantone" co ous 

144U 232U 214U 11SU 1Qi5U ·817U

no accem colcu· 



Magia Negra 

Concepto general: A pesar de llamarse Magia Negra, solo puede existir por el 
contraste con blanco. Es la atm6sfera de festividad c.on un toque tradicional y siempre 
mostrando una creatividad burbuJeante 
Puesto que la fiesta se , iYe en una atm6sfera de la tarde, cristales > candelabros son el 
ic.ono aqui. La tendencia de cristal en este lema se combina con la reintroducci6n de! 
estilo retro de los 80s que esta basado en negro y blanco, los espejos y simbolos de 
estatus. 
Aunque el tema es principalmente basado en elementos tradicionales. tambien puede 
hacer un cambio al estilo de la moda porque tambien los G6ticos y Punks enconlraron 
sus ra.ices en los 80's. 
El Momento de uso: La tarde. productos interiores. como candelabros y jarrones con 
nores blancas. 
Grupo designado: Personas que gustan de las fiestas elegantes donde ellos pueden 
presurrur. 
Gmpo de estilo: De moda.. diseno, modemo. 
lcono: Un candelabro de cristal. 
Olor: Champan. 
Fo,mas y materiales: Cristales, objetos de "idrio. el vidrio con texturas. espejos. plata 
mati.1.ada., velas. porcelana blanca tejidos en metal. cadenas de metal. cadenas color 
plata. el cuero negro. cuero con patrones en alto y bajo relie,e, aros y anillos de metal, 
los piercings de metal. el aire barroco, el G6tico y formas de la cultura Punk 
Color: Negro y blanco. todos los cristales coloreados, lila y a.1.ul. 
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BLACK MAGIC 

Pantcne colours 
�- r

I 
cool g,a( o421U 

2V 
.:2su 1.:s5u s:?o:u p,ocos:: 

b�ckU 

no accent colour 




