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INFORMACION GENERAL 

Nombte del ptoyecto: Ptoyecto de Glpacitaci6n tecniGl en el olicio y estfmulo a la 

cometcializaci6n de los attesanos c!e la IOGllidad de Teusaquillo en Bogoq. 

lnstituci6n: Attesanf<1s c!e Colombia S.A 

Ditecci6n: Catteta 3 # 18-60 Telefono, 2861766 Fax: 2825194 

Interlocutor Opetativo: Una Andrea Galindo Telefono: 2861766 Ext: 222 F<1x: 2825194 

Dutaci6n del ptoyecto, 5 meses 

Fecha de iniciaci6n de actividades, 16 e Febteto del 2001 

INFORMACION DEL PROYECTO 

Entte la AIGildfa LOGll de Teusaquillo y Attesanfas de Colombia S. A , se susctibi6 un 

convenio para cofinanciat un ptoyecto cuyo obietivo ptimotdial es apoyat a los attesanos 

c!e esti IOQlidac! en la ciuc!ac! c!e Bogo�, para que consolic!en su ptoc!ucci6n attesanal 

otientac!a a la cometciah2<1ci6n, otorganc!o especi<1I <1tenci6n <11 estuqlo, m,1neio adecu<1do 

y recupet<1Ci6n c!e l<1s matetia primas, ac!ecuaci6n tecnol6giGl par<1 el mejor<1miento c!e Iii

Gilic!ad y efkaci<1 ptoc!uctiva c!e los talletes, el mejotamiento c!el disefio y aQbado c!e los 

ptoc!uctos, gesti6n qe los tilletes <1ttes<1nales y la patticip<1ci6n en feti<1 y eventos pat<! 

attes<1nos. 

Los componentes planteados en el ptoyecto son: 

- Capacitacion tecniGl en el oficio

- Capacitlcion en gesti6n de la empresa attesanal



- Asesotf<ts en dlse/io

- Gitas educ;itiV<1s

L;i l;ibot <t cles<tttoll<tt clentto cle este ptoyedo c\ut<1nte este semestte, consiste en logtat la 

continuicl<td y <1plieqcion cle las hettamientas b�sieqs aclquitidas dui-ante el segundo semestte 

clel aiio 2000, de t,11 maneta que se <1segute l,1 supel'Vivend:i y el clesattollo de estas 

m ictoemptes<ts. 

Este tt<1baio cle retue120 se lleYqt� a c;ibo con <1quellos ,1tte5qnos c!el gtupo con el <{ue se 

inicio, y que clese<tn continuat y tefot2<1t conocimientos y h,1bilidades. 

APROX!MAC!ON lNlCIALAL PROYECTO 

1. DIAGNOSTICO DEL ENTORNO

L;i asesotia pata este tipo de emptesas ptesenta ;ilgunas cliticultacles ptopias de! tipo cle 

pets0nas, de su nivel e<tuc;itlvo y cle sus ptopias necesiclacles cle genetat ingtesos. Razon pot 

la cual se debe buseqt la fotma cle llegat a c;ic\a uno cle ellos ti-atando de motiV<1tlos y <le 

clespettat intetes en el ;ipoyo que pue<lan tecibit, haciendoles vet la impottanci;i que pata el 

logto <le sus objetivos teYiste el podet tenet un;:i vision m�s .:impli;:i de su emptesa, <lei 

metC<ldo y de su ptopi;:i otganiz;:icion. 

Del grupo de petsan;:is con quien y;i he tenido el primet contacto se dest;:ic;i su 

hetetogeneid.:id. h.:iy petsan.:is de primer nivel e<tuc;itivo, h,1sta ptofesionales que debido al.:i 

falta de opottunidades h;:in buseqdo en este tipo de ttab.:iio un;i ,1ltern;:itiV<1 qe mejot<1t su 

nivel de vid<t. lgu<1lmente se encuenttan pets0n<1s con necesi<fades economieqs l<1tentes, 

mientras que ottos buseqn en estas <1ctivid.ides tenet un<1 fotm;i <!e ocup;it su tiempo y set 

ptoductivos. 



Lo anterior me obliga a trqbajar en Forma personaliZ<Jda, investigando y cuestionando al 

mismo empre5qrio de t<ll manera que el mismo pueda darse cuent<l de sus necesidades de 

capacitacion ode mejoramiento en alguna de las �reas, ya que si se hiciera en Forma grupal 

se encuentr<J que son diferentes las necesidades e intereses de cada uno.

Es impomnte des<Jrrollar en est<ls personas un mayor interes des<te el punto de vist<l sod1l. 

de tql manera que entiendan <jue sus pe<jueiios t<llleres pueqen ser generadores de uno o 

dos puestos de trabajo, lo cual ayudatia aliviar en pa rte el desempleo existente en el paTs. 

2. ACCIONES PROPVESTAS Y OBJETIVOS ESPECIFICOS

• Se tiene programaqo una capacit<lcion en Forma grupal, una t<lrde cada semana con

el fin qe complement<lr los temas sobre gesti6n <jue no alcanZ<Jton a ser tr.it<ldos en

el semestre anterior.

• Vn diagnostico de la situacion actual del .irtesano y su emptes<l, detect<lnqo l-1s

necesidades qe capacit<lcion, asesorfa o apoyo.

• De -1cuerdo al result<ldo qel diagnostico se progr<1mar<1n bis visit<ls ;i ca<la emptes<l

con el fin de refotzar los tem<1s en los cu-1les se haya encontra<lo qebilidades y po<ler

est<lblecer un plan <le accion par<1 ca<la c;:iso.

• L.is asesotfas person,1liz<1d<1s se te.1liZ<1r<1n alternativamente en los t<llleres y en las

<lepen<lencias <le ArtesanTas <le Colombia, esto permiti� que el artesano sienta que

debe t<lmbien apomr su tiempo y muestre su interes en el apoyo que 1.:i empres.:i le

es� brindan<{o.

• De ;icuer<{o a los <liagnosticos elabor;idos se detecta como un;i necesi<l.id sentid;i y

comiln a to<{os el aprender ;i ven<ler. Recomien<lo <jue se <le este ;ipoyo pot parte

<le Artesantis a tr:ives <le una persona especiali:zada en tqller <le vent.is.



3. METAS Y PRODVCTOS

• l°';j�t que los attesanos otg;inicen y �ministren su propio negocio, que sus

empresas a<lquietan caracter formal y que conozcan sus obligaciones y ventajas

como empresarios.

• Que establezcan una meta cuantitativa, tanto <le pro<lucci6n como <le ingresos, que

les permita me<lit su eliciencia y establecet la rentabili<la<l <le sus recursos, en forma

perio<lica.

• Que tengan claro el costeo <le sus pro<luctos pa� po<ler establecer los precios que

les permitan competir.

• Tener politica clatas de mercadeo ii traves de charlas sobte ventas, <le tal manera que

pue<lan colocar sus pro<luctos en los nichos <le merca<lo que cottespon<le.

4. ESTRA1TG!AS Y PROCESO METODOLOGICO

La met:oclol°';jia que se aplicara sera la siguiente, 

• Visitas <le clos horas ii los tiilleres, en forma sem;inal y quincenal. depenclienclo

clel artesano. En la prime� visita se el;iborara un <liagnostico, que nos permita

tener una vision clel negocio y l°';j�r. que sea el mismo empresario quien

cfetecte las necesiclacles <le capacitacion o apoyo. En cada una qe est.is visitas, se

trabajata con el artesano en 105 temas que se requiera y siempre se clejara una

tarea pot reali2<1r, de t;il m;inera que sea el. el que clited<lmente se involucre en

su propia form;ici6n.

• Se clara orientacion ;ii emptesario, a tr;ives de ch;itlas y se le dej;iran clocumentos

para su lectur;i, que refuetcen los temas t�t;iqos en l;i visita.



• Se h,ira un.i supervision a las tares cleia<las baio su responsabili<lad, esto me

permitit� evaluat si la capacitacion y orientaci6n ha sido asimil<1d<1 o se tequiere

tefotZat.

• Talleres dinamicos de capacitaci6n cad<1 15 <lias, en temas generales y de interes

comun.

5. SOSTENJf\lLIDAD DEL PROYECTO

Este es un ptoyecto importante des4e el punto de vista soci;il, ya que permitira mejotar las 

condiciones cle vid<1 de un grupo de petsonas que tienen ya un conocimiento tecnico 

amplio , peto que carecen de las herramientas a<lministrativas y de gesti6n p.ir.i organizatse. 

Las posibiliclades de exito, no solo dependen del .ipoyo tanto econ6mico, como logfstico 

pot patl:e de 1<1 .ilcalclra de Teusaquillo y de Artesanfas cle Colombia, sino tambien del 

comptomiso e interes de cad<1 uno <le los empresarios. Asf mismo se tequiete, que exista 

una fotm<1ci6n <litigi<l<1 y supetvisad<1, de t<1l m<1nera que en el momento en que el asesor 

tetmine su tral,ajo o el ptogram.i conduya. les asegure la continuidad de! negocio. Se debe 

evitat ere.it clepen<lencia. 

Pot la importancia que teviste, des4e el punto <le vista c!e genet11ci6n potenci<1I c!e empleo 

es importante que este progtam;i se continue desattoll;indo, con grupos de empresarios 

con empresas ya form<1lizaclas, que permitan mejores niveles <le cap11citaci6n, como son en 

I.is �teas cle pto<lucci6n al pot mayor, comerc1alizaci6n en merca<los intemacion;iles y 

conform;ici6n de uni<l;i<les exportadotas. 

6. ACCIONES REALIZADAS



Como elemento clave para poqet clesatrollat el ttabajo, he cleclicaclo la ptimeta semana c!el 

16 al 23 cle tebreto a Ia bu5ctuecla cle la infotmacion necesatia, que me petmita tenet una 

vision amplia y data cle lo que ya se ha reali2<1clo, su aplicabiliclacl , nivel cle conocimiento, 

igualmente el contacto con los attesanos involuctaclos en el ptoyecto y asT poqet clefinit 

cual poqtfa ser mi apotte. 

En base a lo anterior mi ttabajo se ha clesatrollaclo cle la siguiente maneta: 

u ptimera semana la cleclique, a conocer la empresa: su mision, vision , metas y

comptomisos con el proyecto en el cual harfa patte como estucliante cle semestte social. 

Tenienclo la infotmacion cle los attesanos involuctaclo en el progr.ima, ptoceclr a 

contactarlos telefonicamente, convc>Qnclolos .i la primeta reunion con el fin cle 

infotmatles 1.i continu;icion clel ptogtama cle capacitacion y apoyo que se venra 

clesattollanclo el semestre pasaclo. El 1 cle marzo se llevo a cabo la reunion inForm;itlV<1, 

haciencloles saber que se tenfa ptevisto capacitaciones seman.iles en los siguientes temas: 

Fotmali24cion cle empresas, Fotmulacion cle ptoyectos, Tallet cle ventas y selVicio al diente 

y Expottaciones y para establecet su motiV<1cion y comptomiso en la continuacion clel 

ttabajo. 

De esta reunion, se puclo eviclenciat el bajo interes cle algunos cle los patticipantes, sin 

embargo un gtupo cle 6 petsonas se mosttaton clispuestas a continuar el program<!, 

m,1ni(estanclo que en lo posible este se lleve a cabo en sus sitios cle trabajo y en fotma 

incliviclual. 

En el semestre antetiot se conttato un estuclio cle metcacleo clel cual ptepate un resumen 

que Fue entregado a cacla uno c!elos asistentes, segun su activiclad, con el objeto que lo 

leyetan. Previendo que no cumplieta su objetivo, durante la ptimeta visita, lo retome en 

Fotma particular. 



Ptoeec:II <1 ptep<1t<1t la ptime!'<I c:<1p<1citlci6n, p<1t<1 llevqrse <1 e,1bo en bi s,1la c:le confetenci<1s c:le 

Artesanf<1s de Colombia, sobte el temas "Form,1li24ci6n c:le emptes<1". Dicha capacitaci6n 

ptogt<1mad<1 p<1t<1 el 1 de marzo, no se pudo re<1li2<1t pot fulti c:le asistencia de los ,1rtesanos. 

Lo <1ntetiot nos llev6 a replante;:it estas cap;icitaci6n, y<I que consultic:los los <1rtesanos me

manifestaton l.i diticultid para atendet Fuet<1 c:le su puesto 4e tt.lba;o este tipo 4e

e,1pacitaci6n. Pot lo tinto los temas setan manej<ldos en form;i petson<1li2<1<la en ca<la una 

<le las empresas intetes<1das. 

Y,1 establecido el numeto <le petson<1s interesa<l<1s en continuat con el ptogt<1ma, se inici6 el 

trabajo <le l,1 siguiente manet<1: 

• Artesano, Nancy Ram1tez

Activida<l: lnici<1cl6n negocio venti <le artesanias. (Velas y Ceramic:a) 

Primera visiti el 6 <te marzo- De acuehfo a lo solicitaqo pot fa seiio!'<I, se le explico cuales 

son los tequisitos pat<! la fotmali2<1ci6n del negocio y como tire::i, <ldelantit los tr�mites 

ante la Gimar,1 <le Cometcio. l9u,1lmente, se explico que se clebfa elabotat un balance <te 

• iniciaclon, como quieta que no exlstf;i un inventitio y este et<l b;istinte extenso, se <lej6

como tite<I, explicandole <tetilla<l.imente l;i form;i de hacerlo y l.1 import;Jncia de este para

el b,11.ince.

Segun<l.i ;isesoria: Se veritic6 en que iban los tt<1mites de insctipci6n <1nte l;i cima!'<I de 

Comercio, tramite que nose pu<to tiniquitar, hasti tanto el socio no cancele impuestos de 

otro establecimiento comercial, los cu;iles estan att<1s.i<los. Vna vez. super<ldo esto 

continuatan el tr<1mite tespectivo. 



Se ptoee<ii6 a verificar el t�bajo respecto al inventario y se le ensen6 la forma de el<1bo�t el 

bal:ince cle iniciaci6n, expliu1nclole las cuentas que se v;in a utihzar y en que consiste cacla 

una de ellas. 

Asf mismo, se le ensen6 c6mo elabot<tt I.is tarjet<ls de cardex y su impottancia pat;, el 

manejo de inventarios. Pa� la pt6xima visita se comptometio a termin<1t el invent<1rio y 

l<ts tarjet<ls de cardex. Mi comptomiso para l<t pt6xima visita es elabo�r conjuntamente 

con el ;ittesa110 el b;il.ince de inici;ici6n. En las siguientes asesorias se tr<1ba;;ir�n temas

contables. 

• Attesano: Nelson Montoya

Actividild: C<1l<1dos y Relieves. (M<1deta) 

En la primer<! asesotf<t se escuchaton l<1s inquietudes del <1ttesano y se hizo un di<1gnostico 

actual de su negocio. Se detect6 l<t necesid;id cle te<tlizar un tr;ibajo que le genete ingresos 

;idicionales a su activiclild cle pintot y cle profesor cle pintu�. El ha venido re.1hzando 

;ilgunas muest�s. las cuales desea empezar a ptoclucir en serie, su diticultacl se cent.ta en la 

fotma cle comercializarlas. Teniendo en cuenta las inquietudes plante<1das se ptepar;i un 

pl;in de acci6n en el cual se indui� el <\poyo del �te<t de diseno y un plan ,le mercadeo.

Esta petson<1 ya mane;a la patte b�sica del �rea contable y de costeo de productos. 

• Attesana: Edilm;i Ouitoz

Activiclad: Ptoducci6n cle piezas attesanales por pedido. 

En la ptimeta asesotfa que se te<tlizo el d'ia 8 de marzo, se el;ibot6 el cliagnostic:o de la 

emp,esq con el fin de establecer la situ<1ci6n te<tl y las �te<ts de apoyo, igualmente l;is 

inquietudes y necesidades ptopias del <1ttesano. Se decluce que el tefuerzo clebe 

clireccion<1tse en la patte de mercacleo, especi;ilmente en l;;i presentaci6n de un port<tlvlio de 



ptoquctos, est.1blecer ;i que mercado v;i dirigido y lista de diente potenci;iles. Esta es una 

;ictivid;id ;idicion;il p;ir;i meiorar su nivel de ingtesos. Lleva libro ;iuxili;ir de ingteSos y

egresos, costea los ptoquctos y lleva un;i contabilid;id muy sencill;i. Dentro del plan de 

acci6n se induira un re(uerzo en esta are;i. 

• Artes;in;i, Gloria de Pava

Actividad: Fund;ici6n Cuarto Creciente 

Se tenf;i prevista la primer;i asesotfa p;ir;i el 8 de m;irzo, pero no se present6. La siguiente 

esta ptogr;imada para el 15 de marzo. 

• An;i Consuelo Suarez y M;iria Teresa Suarez

Activid;id: Teiedutfa 

La primera visita se te<1lizara el 15 de m;irzo. 

Como quier;i que ;ipen;is se inicia el proceso se tiene previsto entre el 14 y el 16 de marzo 

establecer contactos con otros artesanos, con el fin de motivarlos ;i p;irticip;ir en el 

program;i de ;isesotfa y capacitaci6n para este semestre. 




